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ACCEM

AFANIAS Castelld

Amnistia Internacional

Asociacion Abid Han Asparuh

Asociacion Accion contra el Hambre

Asociacion Alcer Castalia

Asociacion Amigos Mira Espafa

Asociacion ARRELS

Asociacion Arte Blanco

Asociacion ANTUPAINCO

Asociacion Ayudemos al Grao

Asociacion Certeza

Asociacion Contigo Peru

Asociacion Cultural China en Castellon

Asociacion Cultural Gastronémica Musical de Torreblanca
Asociacion Cultural Kozomba élite Castellon

Asociacion de Personas Trabajadoras del Hogar de Castellon
Asociacion de Escuelas Solidarias

Asociacion Latino Americana. ASLAMEC

Asociacion Luz para Todos

Asociacion del Master de Estudios de la Paz. UJI
Asociacion Gitana de Castellon

Asociacion Hispano Americana “Un solo corazon”
Asociacion Huellas Callejeras

Asociacion Igualdad Humanitaria

Asociacion Jovenes Entusiastas de la Cultura Japonesa
Asociacion Mali

Asociacion Mahatma

Asociacion protectora Amigos de los animales de Castellén



Asociacion Rett

e Asociacion Sindrome Down Castellon
e Asociacion del Teléfono de la Esperanza de Castelldn
e Asociacion de Venezolanos Activos en Castelld
e Asociacion Viva Cuba

e Caritas Interparroquial de Castellon

e Centro Cristiano Asamblea de Dios

e Centro Islamico Nur

e Comunidad Baha'i de Castellon

e Cruz Roja Castelldn

e Fundacioén Accion contra el Hambre

e Fundacion Apip Acam

e Fundacién Maria Luisa de Moreno

e Fundacién Punjab

e Fundacién Secretariado Gitano

¢ Iglesia Adventista Esparola

¢ Iglesia Adventista Rumana

¢ Iglesia del Evangelio Pleno

e ILEWASI ONGD

¢ Instituto Hispano Rumano de Castellon
e Obra Social Marillac

e Oxfam Intermon Castelld

e Parroquia Ortodoxa San Nicolas

e Sociedad de San Vicente Paul

e Sons of God Ministeries

2.- Consejo Municipal de Bienestar Social: Pleno del Consejo de 7 de
marzo de 2019.
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INTRODUCCION

La diversidad de culturas sigue enriqueciendo, cada vez mas y mejor, las
diferentes formas donde se edifica el desarrollo y progreso de la ciudadania.

En el afio 2006, el Ayuntamiento de Castellé de la Plana aprobé el ‘I
Plan de Inmigracion y Convivencia Social (2006-2009)", con el objetivo de dar
respuesta a las necesidades derivadas de la llegada de personas procedentes
de otros paises.

Estas necesidades se situaban en el ambito de la acogida y
normalizacion de los servicios asi como en la integracion, entendida como un
proceso de adaptacién mutua que afecta a todas las personas que forman la
sociedad.

En 2012, tras esta primera etapa y, en respuesta al nuevo contexto
social derivado del descenso de flujos migratorios, del retorno de personas
extranjeras a sus paises de origen o busqueda de mayores oportunidades en
otros, asi como la decision de parte de la poblacion migrada de fijar su
residencia en Castell6 de la Plana, se aprobd el Il Plan denominado “Plan
Castelldn Ciudad Intercultural (2012-2016)” que abordé el reto de consolidar el
proceso de la convivencia intercultural como una estrategia inclusiva en la que
todas las personas contribuyen a la construccion de la sociedad y se sienten
parte corresponsable de ella contando, para ello, con las mismas
oportunidades, derechos y deberes.

En ambos planes, el trabajo en red y las sinergias establecidas con
entidades sociales, publicas y privadas, tanto a nivel local como provincial,
autonoémico, estatal y supra estatal han sido clave para el cumplimiento de los
objetivos previstos y, a su vez, causa y consecuencia de la admision de
Castell6 de la Plana en la Red de Ciudades Interculturales (RECI) en el afio
2014.

La adhesidn a esta iniciativa del Consejo de Europa, en el marco del
proyecto Intercultural Cities, nos permite mantener un trabajo de
busqueda y mejora constante de formulas de cohesién social bajo las
premisas de aprender, proponer, compartir y ensenar con el resto de
ciudades RECI.

La es precisamente la
, formulada como el actual reto en nuestra andadura hacia
la consolidacion de un Castelld intercultural.



FUNDAMENTACION

El Ayuntamiento de Castell6 de la Plana apuesta por Ia
interculturalidad como modelo de gestiéon de la diversidad cultural
sirviéndose, para ello, de la mediacion como herramienta tal y como se
desprende de los dos planes anteriores.

El 1l Plan, a partir de un equipo interdisciplinar, reconoce y promueve la
mediacidén profesionalizada, la educacion intercultural y el fomento de
habilidades sociales para una comunicacion asertiva y enriquecedora.

La experiencia nos ha demostrado que el contacto, los espacios de
encuentro, la colaboracién entre las personas y la mejora de los canales de
comunicaciéon, pueden cambiar la percepcion que tenemos unos/as de otros/as.
El conocimiento mutuo y el reconocimiento son pilares basicos para las
relaciones sociales y favorecen la gestion positiva de los conflictos.

Las relaciones entre personas son y han sido siempre conflictivas. La
posibilidad de que surja el conflicto es un hecho natural y una realidad que hay
que tener en cuenta. No obstante, no podemos decir que esto sea negativo
puesto que sin estos conflictos no habria evolucion; obviarlo o esperar a que se
resuelva por si mismo seria una irresponsabilidad. Es curioso que la mayoria
de estos conflictos, generalmente invisibles, sean fruto de un desconocimiento,
especialmente en el ambito de la diversidad cultural, del que derivan todo tipo
de prejuicios, estereotipos y rumores, que desembocan en la ausencia de
reconocimiento entre las partes.

Afrontamos los conflictos segun nuestra percepcién de los mismos, el
tema, nuestros valores, el entorno y, en definitiva, la forma en la que estamos
“‘entrenados/as, programados/as, educados/as” para ver el mundo.

En este sentido, Ting-Toomey y G. Oetzel definen el conflicto como “a
percibida o real incompatibilidad de valores, expectativas, procesos resultados
entre dos o mas partes provenientes de culturas diferentes, acerca de temas
sustantivos o de la relacion...”.

1 TING-TOOMETY, S, y G. OETZEL, J. “Managing Intercultural Conflicts Effectively” Cap 7. 2001. Sage
Publications



Como se ha mencionado anteriormente, , desde el |
Plan aprobado en 2006,
y, en concreto, por

En este sentido, la Ley 24/2018, de 5 de diciembre, de la Generalitat,
de mediacion de la Comunitat Valenciana, (en adelante, Ley 24/2018) en su
articulo 4, define la Mediacion como “Aquel procedimiento en el que dos o mas
partes implicadas en un conflicto o litigio ... intentan alcanzar, de manera
voluntaria y por si mismas, con comunicacién y didlogo, un acuerdo
satisfactorio sobre la resolucion de su controversia, con la asistencia de una o
varias personas mediadoras profesionales”. Asimismo, en cuanto al ambito de
aplicacion, el Preambulo de esta Ley establece que “Resulta idénea Ila
implantacion de los procedimientos mediadores en multitud de ambitos tan
aparentemente heterogéneos como pueden ser el familiar, el sanitario, el
medioambiental, el cooperativo, el empresarial, el comunitario o el
administrativo, por poner solo algunos ejemplos. La gran flexibilidad que
caracteriza el procedimiento de mediacion favorece su utilizacion extensiva en
todos los sectores de la actividad humana en los que interese una solucion
autocompositiva que permita el mantenimiento de las relaciones entre las
partes”.

Desde esta conceptualizacion, partiendo de la diversidad cultural
existente en las sociedades actuales la mediacion, como procedimiento de
transformacién positiva de conflictos, deviene esencial para su adecuada
gestion. En este sentido, podemos considerarla incluida en “la multitud de
ambitos ... heterogéneos” a los que se refiere la Ley 24/2018 aunque, tal como
especifica en su Preambulo, tendra caracter supletorio en el ambito de la
mediacién intercultural previamente regulada en la Ley 15/2008, de 5 de
diciembre, de la Generalitat, de Integracion de las Personas Inmigrantes en la
Comunitat Valenciana (en adelante, Ley 15/2008).

La Mediacioén Intercultural, segun Carlos Giménez, es “una modalidad de
intervencion de terceras partes en y sobre situaciones sociales de
multiculturalidad  significativa  orientada hacia Ila consecucion  del
reconocimiento del otro y el acercamiento de las partes, la comunicacion
efectiva y la comprension mutua, la regulacion de conflictos y la adecuacion
institucional entre actores sociales e institucionales etnoculturalmente
diferenciados”.?

2 GIMENEZ ROMERO, Carlos, “La naturaleza de la mediacion intercultural”. En: Migraciones. Conferencias,
Ponencias y Comunicaciones libres del Congreso Internacional de Mediacién Familiar. Barcelona, Generalitat de
Catalunya, Departamento de Justicia, Centro de Estudios Juridicos y Formacion Especializada. N°2, 1997, p.142



PRIMERA PARTE.

A nivel municipal, el Ayuntamiento de Castell6 de la Plana, en fecha 18
de mayo de 2009, junto a la Generalitat Valenciana, la Federacién Valenciana
de Municipios y Provincias, las tres Diputaciones Provinciales y los
Ayuntamientos de Valencia y Alicante, suscribié el Pacto Local por la
Integracion de las Personas Inmigrantes, en el que se pone en valor la
mediacién como instrumento de acercamiento entre culturas, los beneficios de
la misma en la prevencion, abordaje y resolucion de conflictos. Asimismo,
establece que ‘las administraciones publicas fomentaran la figura del mediador
intercultural’.

En este sentido, es importante poner de manifiesto que la mediacion
intercultural, transformadora en si misma, comprende tres enfoques que
resultan complementarios entre si: el preventivo, el transformativo y el creativo.

Por ello, el lll Plan se estructura en torno a tres pilares, de los cuales
el central corresponde a la Mediacién, constituyendo los otros dos la
Estrategia de Inclusion y la de Gobernanza Multinivel. Pilares que,
inspirados en el principio de transversalidad, se desarrollan desde una
perspectiva a la que se ha denominado Estrategia de Convivencia Intercultural.
Todo ello articulado en torno al Sistema de Gestion de la Calidad, entendido
como un compromiso con la ciudadania que, desde un enfoque integral, abarca
los niveles contextual, de intervencién y de evaluacion continua.

De aqui que,

, tiene como fin anticipar las herramientas
necesarias para evitar las consecuencias negativas derivadas de una falta de
comunicacién y comprension entre personas con cédigos culturales diferentes,
es decir, con la ciudadania en su conjunto.

, interviene en la regulacion y resolucion de
conflictos y tensiones, responsabilizando a las partes para que sean el motor
de su propio cambio.

, €S un concepto vivo e inacabado. Es el arte de
disefiar procesos estratégicos que, a través de la reflexién, den respuesta a
nuevos espacios de accion donde el/la mediador/a se convierte en catalizador/
a de un proceso dinamico que culmina con el establecimiento de nuevas
oportunidades.



Al conceptualizar los tres enfoques anteriores no pretendemos definir la
mediacidon como algo estatico, rigido y permanente en el tiempo sino que
entendemos que son conceptos vivos en si mismos de los que emanan nuevas
estrategias de intervencion mediadora.

De los objetivos especificos formulados para cada uno de estos tres
enfoques emanaran los programas, proyectos y acciones que, referidos a una
temporalizacion concreta, generalmente anual, estaran disefiados como
estrategias especificas para facilitar la comunicacién y la comprensién entre
personas culturalmente diversas.

Por otra parte, la orientaciéon de las politicas publicas hacia la recepcion
y acogida de las personas migradas ha supuesto un desafio positivo y una
oportunidad para la ciudad de Castell6 de la Plana, cada vez mas solidaria con
las necesidades de la poblacion culturalmente diversa.

Asi, , como pilar del presente Plan, incluye y
conceptualiza como linea de actuacion al Area de Acogida y Normalizacion del
segundo. Esta modificacion en la estructura se fundamenta, no solo en el
descenso de los flujos migratorios sino sobre todo en las necesidades
subyacentes de las personas en situacion o riesgo de exclusion social
derivada, entre otras, de la grave crisis econdmica y humanitaria a la que
Castell6 de la Plana no ha sido ajena.

Por ello, el Il Plan, ademas de las medidas previas de atencidn social
especializada derivada de contextos culturales diversos, incorpora otras
medidas especificas tendentes a dar una respuesta adecuada, a nivel social y
juridico, a la acogida e inclusién social de las personas que, habiendo solicitado
proteccion juridica internacional, llegan a nuestra ciudad. Medidas derivadas de
la declaracién de Castelld de la Plana como Ciudad Refugio en 2015 y que se
concretan y se iran desarrollando mediante una planificacion especifica en el
marco del lll Plan Castell6 Ciudad Intercultural.

Del mismo modo, incorpora una Linea de Actuacion de Inclusion del
Pueblo Gitano con el objetivo de reforzar las lineas de trabajo que, desde un
enfoque inclusivo, viene desarrollando el Observatorio Municipal de Inclusién
Gitana en Castelld.

El ultimo de los pilares en que se sustenta el Il Plan es el que hemos
denominado como . Estrategia Participativa que, en la
linea del segundo plan, se fundamenta en la necesidad de generar una
reflexion conjunta, permanente y participativa de las instituciones y personas
implicadas en los diversos escenarios surgidos de la transformacion
sociocultural de Castell6 de la Plana.

Es desde esta perspectiva, desde la que se promueve la Gobernanza
Multinivel,



PRIMERA PARTE.

A partir de este liderazgo y compromiso municipal se construye un
concepto de sociedad civil amplio que promueve el didlogo en materia de
convivencia y fomenta la participacion de la ciudadania en la elaboracién y
evaluacion de estrategias que impulsen la cohesion social.

Por tanto, para alcanzar un Castellé Ciudad Intercultural consideramos
imprescindible contar con el compromiso de la ciudad, en general, y de las
entidades publicas y privadas, en particular. Visibilizar este compromiso, a nivel
municipal y extramunicipal, constituye un instrumento clave para el tratamiento
de la diversidad de una forma inclusiva y permite, a su vez, relacionar todos los
ambitos que influyen en la construccion de una sociedad cohesionada.

En consecuencia, el lll Plan promueve la adaptacion y actualizacién del
Foro Municipal de Convivencia Intercultural de forma que su naturaleza de
organo consultivo, deliberativo, de coordinacién y propuesta, establecida en su
Reglamento Organico de Organizacion y Funcionamiento, sea real y efectiva a
través de los niveles de participacién previstos.

Es por ello, que el lll Plan da un paso mas hacia la transversalidad, la
participacion y la corresponsabilidad multinivel, mediante su incorporacion al
actual Consejo Municipal de Bienestar Social, definido en su Reglamento,
como “érgano consultivo de participacion de las distintas instituciones publicas
y privadas, organizaciones y asociaciones con implantacion en la ciudad,
relacionadas con cualquiera de los ambitos del bienestar social, cuyo objetivo o
fin dltimo es alcanzar un mayor desarrollo de la conciencia colectiva, la
solidaridad y participacion, que haga posible la asuncion por la sociedad de sus
propios problemas, y la elevacion de la calidad de vida y del bienestar de toda
la poblacién”. Organo de participaciéon que debera adaptarse a lo establecido
en el Titulo V “Participacidén” de la reciente Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de Comunitat Valenciana, que
establece como érganos de participacion en el ambito local los Consejos
Locales de Inclusion y Derechos Sociales. Con ello, se espera alcanzar un
mayor impacto social.

En este sentido, el Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion
2011-2014, afirma que ‘la integracion social y la gestion de la diversidad son
procesos complejos, dinamicos y multidimensionales, con distintas posiciones
sociales y culturales de partida, que afectan a todas las esferas de la vida
social y de la convivencia de los ciudadanos en un territorio determinado... .
Esta es una de las razones que justifican la necesidad de implicar a toda la
sociedad en los complejos procesos de la integracion, ya que el fenémeno
afecta a areas tan distintas como educacion, empleo, sanidad, servicios
sociales y son multiples también los organismos e instituciones involucrados en
la gestion. Por todo ello, resulta imprescindible la definicion de una estrategia
que ayude a avanzar en la consecucion de una sociedad inclusiva, en la
resolucion de los inevitables conflictos que genera la convivencia y en la
busqueda de acuerdos y consensos basicos”.



Este avance, a nivel municipal, se plasma en la Estrategia de
Convivencia Intercultural cuyo fin es desarrollar el principio de transversalidad
inspirador de este Plan. Transversalidad concebida desde una perspectiva dual
que compromete tanto al propio Plan Castellé Ciudad Intercultural como al
resto de Planes Municipales en tanto en cuanto todos los planes sectoriales
han de confluir en un objetivo comun: el bienestar en igualdad de la ciudad.

La Estrategia de Convivencia Intercultural contiene un conjunto de
medidas, aprobadas por unanimidad por el Foro Municipal de Convivencia
Intercultural y consensuadas con todos los departamentos municipales
mediante su remision y solicitud de propuesta, cuyo objetivo es conseguir que
Castell6 de la Plana avance en la consecucion de su mision de Ciudad
Intercultural.

La transversalidad parte de la incorporacion del principio de
interculturalidad en los procesos municipales de planificacion para ampliarlo, de
forma progresiva, al resto de procesos, incluido el presupuestario y de
evaluacion del impacto. Asi, la Estrategia incluye objetivos tendentes a la
utilizacion de un lenguaje inclusivo y a la introduccion de la perspectiva
intercultural en los procedimientos administrativos, entre ellos, los de
contratacion, seleccion o concesion de subvenciones ya sean nominativas o de
concurrencia competitiva.

El desarrollo de esta Estrategia transversal de convivencia intercultural
promovera la capacitacion del personal técnico municipal en perspectiva
intercultural y transformacién positiva de conflictos, asi como la sensibilizacion
de todo el personal municipal en prevencion de rumorologia, discriminacion,
racismo y xenofobia impulsando, de esta forma, el consenso en el disefio y
desarrollo de los procesos y sus herramientas basicas.

De igual forma, promovera la incorporacion por el resto de las
administraciones publicas de la ciudad.

La evaluacion es otro de los aspectos fundamentales de este Plan,
entendida, a tal efecto, como un proceso dinamico, continuo y sistematico para
valorar la cantidad, el grado, la condicion, el valor, la calidad y la efectividad de
las acciones disefiadas y desarrolladas para alcanzar la mision del Plan.

En esta evaluacion han de tenerse en cuenta aspectos cuantitativos,
tales como datos demogréficos y de participacion y aspectos cualitativos, como
aportaciones e impactos en cuanto a percepciones, actitudes y costumbres.

Estos aspectos nos serviran para analizar la capacidad creativa,
recursos y procedimientos para el desarrollo 6ptimo del Plan (eficiencia), los
resultados basados en los objetivos (eficacia) y la evaluacidn del impacto para
promover la sostenibilidad del Plan (efectividad).

Entendiendo el impacto social como la influencia, la huella o el efecto
que el Plan generara sobre la ciudad de Castellé de la Plana, su medicion nos
permitira gestionar los efectos negativos y potenciar los positivos, promoviendo
el compromiso por el bienestar, el desarrollo social, ambiental, cultural y
econdmico de la ciudadania.



PRIMERA PARTE.

Conviene destacar que, desde el Negociado de Convivencia Social e
Interculturalidad, existe una trayectoria de trabajo en términos de gestion de
calidad conforme a la norma ISO 9001:2015. Asi, desde el afio 2011, en que se
alcanzé la Certificacion 1ISO 9001:2008, se viene obteniendo la renovacion
anual para cada uno de los servicios a los que se extiende la misma.

En conclusion, con este Ill Plan, pretendemos dar un paso mas hacia la
construccion de Castellé de la Plana como una verdadera ciudad intercultural y
poder constituirse como un referente para la Red de Ciudades Interculturales
(RECI) en el disefio, implementacion, desarrollo y evaluacion de las medidas
pertinentes. Para ello, se han de cumplir los compromisos asumidos por
Castelld de la Plana como ciudad RECI tomando como base la “Guia practica
para aplicar el modelo urbano de integracion intercultural: La Ciudad
Intercultural Paso a Paso”, del proyecto europeo Intercultural Cities.

Trabajar por una ciudad intercultural es lo que la propia Guia llama
“construir la vision intercultural de la ciudad, o mirar la ciudad con nuevos ojos
a través de una lente intercultural”. Construccion que corresponde a la ciudad
en su totalidad tal y como recoge la mencionada Guia: “El desarrollo de una
sensibilidad cultural, el fomento de la interaccion y el mestizaje intercultural no
se consideran responsabilidad de un departamento o autoridad determinados,
sino un objetivo estratégico y un aspecto esencial del funcionamiento de todos
los departamentos y servicios de la ciudad”.

Asimismo, constituye una meta a conseguir durante la vigencia de este
Plan, alcanzar el reconocimiento de Castell6 de la Plana como Ciudad
Mediadora y, por tanto, la excelencia del Servicio Municipal de Mediacién en
sus vertientes preventiva, creativa y transformadora.

Un marco juridico y competencial que, desde la aprobacién del “I Plan de
Inmigracién y Convivencia Social 2006-2009” y del “ll Plan Castellén Ciudad
Intercultural 2012-2016”, ha incorporado diversas modificaciones reflejo de la
realidad cambiante de las migraciones y, consecuentemente, de la necesidad
normativa de responder de una manera clara, efectiva, coherente y ajustada en
el tiempo.

Nuestra pretension no es realizar un profundo analisis del marco juridico
ni un pormenorizado indice del mismo pues, como veremos, el objetivo de las
referencias normativas es, de una parte, reflejar la proteccién juridica de los
derechos humanos y la consagracién del principio de igualdad y, de otra, poner
de manifiesto la competencia municipal en materia de interculturalidad y
convivencia social derivada de la atencion y la proteccion a los derechos



humanos, asi como la regulacion de la mediacion como metodologia de
intervencion.

Todo ello sin olvidar la normativa propia del sistema de gestion de
calidad por cuanto los servicios que se prestan desde el Negociado de
Convivencia Social e Interculturalidad, en el marco de los Planes Municipales,
estan certificados en calidad conforme a la norma ISO 9001:2015, versién
oficial, es espafol, de la Norma Europea en ISO 9001:2015, que a su vez
adapta la Norma Internacional ISO 9001:2015.

Para enmarcar la afirmacion anterior, partimos de las siguientes normas:

La Constitucion Espafiola de 1978: articulos 10, conforme al cual las
normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que la
Constitucion reconoce se interpretaran de conformidad con la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, y el articulo 14, que consagra el principio de
igualdad y no discriminacion.

La Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espaia y su integracion social y sus modificaciones
dadas por la Ley Organica 8/2000, de 22 de diciembre; por la Ley Organica
11/2003, de 29 de septiembre; por la Ley Organica 14/2003, de 20 de
noviembre y por la Ley Organica 2/2009, de 11 de diciembre, la Ley Organica
10/2011, de 27 de julio, de modificacion de los articulos 31 bis y 59 bis de la
Ley 4/2000, el Real Decreto Ley 16/2012, de 20 de abril de medidas urgentes
para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la
calidad y seguridad de sus prestaciones, entre otros.

La normativa europea en materia de Asilo, que desde 1999 trabaja en
la creacion de un Sistema Europeo Comun de Asilo (SECA) y en la mejora del
marco legislativo vigente, y que, en junio de 2018, aun no se ha producido el
esperado acuerdo normativo que fije un conjunto de normas comunes y
refuerce los procedimientos de cooperacion para garantizar a las personas
solicitantes de asilo la igualdad de trato en un sistema justo y transparente con
independencia del lugar de presentacion de la solicitud.

Respecto al Asilo conviene poner en evidencia que la Convencion de
Ginebra de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados establece que el asilo es
un derecho fundamental y su concesién una obligacién intergeneracional que
debe concederse a toda persona que huye de algun tipo de persecucion o que
estd amenazada de dafios graves.

Es este marco normativo el que constituye la base para la declaracion de
Castell6 de la Plana como Ciudad Refugio por Acuerdo Plenario de 2015.

La Estrategia Nacional para la Inclusién Social de la Poblacion
Gitana en Espana 2012-2020 establece un marco de inclusién de las personas
gitanas hasta 2020 en coordinacion con la Estrategia Europea 2020.
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La Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacibn en asuntos civiles y
mercantiles (en adelante, Ley 5/2012) regula la mediacién por primera vez en el
Estado Espafiol definiéndola en su Preambulo como un sistema alternativo de
resolucién judicial de conflictos e incorporando la Directiva 2008/52/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008 que es solo una
regulacion de minimos pensada para conflictos transfronterizos.

La Ley 5/2012 define la mediacion, en su articulo 1, como “aquel medio
de solucién de controversias, cualquiera que sea su denominacion, en que dos
0 mas partes intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo con
la intervencion de un mediador” y establece que su ambito aplicacion lo
constituyen “las mediaciones en asuntos civiles o mercantiles, incluidos los
conflictos transfronterizos, siempre que no afecten a derechos y obligaciones
que no estén a disposicion de las partes”. En el caso en que alguna de las
partes sea extranjera, esta Ley se aplicara siempre que las partes se sometan
a ella o, en su defecto, cuando, al menos, una de las partes tenga su domicilio
en Espafia y la mediacion se realice en territorio espafiol.

A nivel autonémico, la Ley 24/2018, de 5 de diciembre, de la Generalitat,
de mediacion de la Comunitat Valenciana, se refiere en su Preambulo, a la
mediacion como forma de fomentar e impulsar “la cultura de la paz, del dialogo,
de la participacion, de la convivencia, de la justicia reparadora, de la escucha y
del reconocimiento del otro, asi como de la regeneracion de los lazos sociales”.
La Ley prevé la creacién del Centro de Mediacion de la Comunitat Valenciana
del que dependera el Registro de Personas y Entidades Mediadoras en la
Comunitat, y un Consejo Asesor de Mediacion, cuya presidencia correspondera
a la persona titular de la Conselleria competente en materia de mediacién.

En cuanto a la igualdad del pueblo gitano, en 2018 se presentd la
Estrategia Valenciana por la Igualdad y la Inclusion del Pueblo Gitano 2018-
2023.

Constituye la base sobre la que se sustenta la mision de este Il Plan,
esto es, la cohesion social como paso previo e imprescindible hacia la
consecucion de la mision ultima de ciudad: Castell6 Ciudad Intercultural, entre
la que citamos la siguiente:

La Constitucion Espaiola de 1978, articulos 149.1.2 y 148 (apartados
1.17,1.20, 1.21) sobre las competencias estatales y autondmicas.

La mencionada Ley Organica 2/2009, de 11 de diciembre, de reforma
de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de
los extranjeros en Espafia y su integracion social, en su articulo 2 ter,
establece que las Administraciones Publicas incorporaran el objetivo de la



integracion entre inmigrantes y sociedad receptora, con caracter transversal a
todas las politicas y servicios publicos, promoviendo la participacion
econdémica, social, cultural y politica de las personas inmigrantes, en los
términos previstos en la Constitucion, en los Estatutos de Autonomia y en las
demas leyes, en condiciones de igualdad de trato. Afiade que, en todo caso, la
Administracion General del Estado, las Comunidades Auténomas y los
Ayuntamientos colaboraran y coordinardan sus acciones en este ambito
tomando como referencia sus respectivos planes de integracion.

El articulo 25.2.e) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases de Régimen Local, modificado por Ley 27/2013, de 27 de diciembre,
de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local (en adelante,
LRSAL), establece que el municipio ejercera en todo caso como competencias
propias, en los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades
Auténomas, la de “evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social
y la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social”.

En materia de competencias, la Sentencia 41/2016 de 3 de marzo de
2016, del Tribunal Constitucional en Pleno, declara la inconstitucionalidad de la
Disposicion Transitoria Segunda de la LRSAL. Como consecuencia de ello,
resulta de aplicacion el Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana,
aprobado por Ley Organica 5/1982, de 1 de julio, modificada por la Ley
Organica 1/2006, de 10 de abril, que establece competencias en materia de
servicios sociales en favor de la Generalitat y faculta a la misma, a los efectos
de impulsar la autonomia local, para delegar la ejecucion de las funciones y
competencias en los Ayuntamientos que por sus medios puedan asumirlas,
asegurando la debida coordinacion y eficacia en la prestacion de los servicios.
Dicha delegacion queda recogida en los articulos 6 y 22 de la Ley 5/1997, de
25 de junio, por la que se regula el Sistema de Servicios Sociales en el ambito
de la Comunidad Valenciana y el articulo 33.3.k) de la Ley 8/2010, de 23 de
junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana.

El articulo 10.3 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana, aprobado por Ley Organica 1/2006, de 10 de abril, al describir los
ambitos en los que la Generalitat Valenciana centrara sus esfuerzos en
politicas sociales de integracién, sefiala que “en todo caso, la actuacion de la
Generalitat se centrara primordialmente en los siguientes ambitos: |[...]
derechos y atencion social de las personas inmigrantes con residencia en la
Comunitat Valenciana”. Por su parte, el articulo 59.5 del citado Estatuto de
Autonomia establece que ‘la Generalitat colaborara con el Gobierno de Esparia
en lo referente a politicas de inmigracion”, de lo que se deduce que la
Comunitat Valenciana tiene un importante papel que desempefiar en esta
cuestion, en especial en el campo de la integracion y la atencién de las
personas inmigrantes en la sociedad de acogida.
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Por ello, en el marco del ejercicio de la competencias de la Generalitat
Valenciana, se dicta la Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de Integracion de las
Personas Inmigrantes de la Comunitat Valenciana (en adelante, Ley 15/08).
En su Titulo Ill, relativo a la “organizacion y actuaciones publicas en materia de
integracion de las personas inmigrantes”, reconoce:

a) En su articulo 11, que la Generalitat apoyara y fomentara la puesta en
marcha de planes locales o programas de integracion de las personas
inmigrantes en las entidades locales de la Comunidad Valenciana y su
coordinacién con la politica autonémica de integracion.

b) En su articulo 15, como uno de los organismos de integracién, a las
Agencias de Mediacion para la Integracion y la Convivencia Social, refiriéndose
a ellas en los siguientes términos:

“1. Las Agencias de Mediacion para la Integracion y la Convivencia
Social son oficinas de la administracion local de informacion, mediacion,
asesoramiento y orientacion sobre los recursos de la administracion y de las
entidades en materia de integracion de las personas inmigrantes.

2. La Red de AMICS es un instrumento de coordinacion de las politicas
de integracion de las personas inmigrantes con los entes locales de la
Comunidad Valenciana que disponen de agencias.

3. La Generalitat, en colaboracion con las entidades locales, fomentara
la creacion de AMICS, y determinara los servicios minimos a cubrir por estas
oficinas.

4. Reglamentariamente se desarrollara la organizacién y funcionamiento
de las citadas Agencias, asi como de la Red de AMICS”.

En cumplimiento de lo establecido en el transcrito articulo 15.4, se
aprueba mediante Decreto 93/2009, de 10 de julio, del Consell, el Reglamento
de la citada Ley 15/08. Merece mencidon expresa su Titulo V, relativo a las
Agencias AMICS, y en particular destacamos los siguientes preceptos:

Las funciones de las AMICS vienen determinadas en el articulo 33 y
seran, preferentemente, las siguientes:

1. Configurar los instrumentos de asesoramiento necesarios a fin de
ponerlos al servicio de las Administraciones locales y demas agentes sociales.

2. Facilitar el acceso de las personas inmigrantes al programa voluntario
de comprension de la sociedad valenciana: Escuela de Acogida.

3. Prestar servicios de informacion, mediacion, asesoramiento y
orientacion en las siguientes materias:

a) Situacion y regularizacion legal en la Comunidad Valenciana y lugar
donde puedan tramitarla.

b) Acceso al sistema educativo.
c) Acceso a la formacién ocupacional y no reglada.



d) Acceso al sistema laboral, pudiendo establecer la correspondiente
coordinacion con las Agencias de Desarrollo Local, que vienen desarrollando
dicha funcién en aquellas entidades locales que existan.

e) Acceso al sistema sanitario.
f) Tramitacion y recepcion de vivienda digna.
g) Asesoramiento en materia de integracion cultural.

h) Actividades encaminadas a favorecer la interculturalidad y convivencia
entre la poblacion inmigrante y la de acogida.

i) Programa voluntario de comprension de la sociedad valenciana:
Escuela de Acogida.

j) El resto de funciones que les puedan ser conferidas por norma con
rango de ley o reglamentario, o que fuese delegada por érgano competente.

El Ayuntamiento de Castell6 de la Plana suscribid, el 31 de marzo de
2006 con una vigencia de 10 afos, un Convenio de Colaboracion por el que se
cred la Agencia de Mediacién para la Integracion y la Convivencia Social (en
adelante, AMICS) de Castellé de la Plana. Convenio de Colaboracion que ha
sido nuevamente suscrito con la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas en fecha 16 de febrero de 2017 para el mantenimiento y
funcionamiento de la AMICS.

La disposicion Adicional Primera de la Ley 13/2016, de 29 de diciembre,
de medidas fiscales, de gestion administrativa y financiera y de organizacion de
la Generalitat modifica la denominacién AMICS pasando a denominarse Oficina
de Atencion a Personas Migradas — Red Pangea.

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios
Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, regula el sistema de
Servicios Sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana.

Esta Ley consagra el principio de Universalidad, entendida como
“garantia de acceso a los servicios sociales a todas las personas, en
condiciones de igualdad, accesibilidad universal y equidad a todas las
personas con residencia efectiva en todo el territorio de la Comunitat
Valenciana”, establece las funciones de la atencion primaria, entre las que
especifica: “el acompanamiento, mediacion y seguimiento a lo largo de todo el
proceso de intervencion, tanto si éste se desarrolla en el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, como si lo hace en el resto de sistemas de
proteccion social; la identificacion de espacios vulnerables; asesoramiento
técnico especifico en materia de inmigracion y refugio, diversidad funcional,
situaciones de discriminacion, delitos de odio, adicciones, minorias, tutelas y
otros: el fomento de la solidaridad y de la participacion activa de Ila
ciudadania...”, entre otras.
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Asimismo, incluye como Servicios de Atencion Primaria el de Accion
Comunitaria con funciones de prevencién, intervencion y promocién de la
convivencia en la comunidad de referencia, basados en el fomento de los
recursos comunitarios presentes en el territorio, hacia la consecucién de
objetivos comunes que permitan favorecer y mejorar las condiciones sociales
desde un enfoque global e integrador. Asimismo asigna, entre otras, las
funciones de prevencion de delitos de odio, sensibilizacién hacia el respeto de
la diversidad, la potenciacion de formas colaborativas entre la ciudadania y la
promocién de la igualdad de trato.

Por su parte, el Plan Valenciano de Inclusiéon y Cohesiéon Social
dedica el Eje Il a la cohesion social, que contempla una serie de elementos
transversales y dedica diversos objetivos operativos a la proteccién de los
derechos y su acceso en igualdad.

El mencionado Plan Valenciano, en la linea estratégica 3, en el apartado
3.1. relativo a los servicios sociales, sefiala numerosos objetivos compartidos
con los formulados en este Ill Plan. Asi, el Objetivo Operativo 2.6 se refiere a
las Oficinas Pangea en los siguientes términos: ‘promover, a través de la red
de oficinas de atencién a personas migrantes (PANGEA), la convivencia,
prevenir el racismo y la xenofobia, dar soporte al acceso normalizado a los
servicios publicos y asesoramiento y promocion de sus derechos sociales”. Por
su parte, el 2.5, garantiza el acceso normalizado a los servicios sociales de
diversos colectivos entre los que sefiala a la poblacion gitana y las personas
migrantes.

En igual sentido, en la linea estratégica 3.2, relativa a la educacion, el
Objetivo 1, se refiere al impulso de programas de prevencion de la violencia y
promocién de la convivencia positiva por medio del didlogo, la mediacion
escolar y la participacion de alumnado, de la familia y del entorno; los Objetivos
2 y 3 establecen como medidas educativas y programas a desarrollar aquellos
que faciliten la adopcion de valores inclusivos y la participacion del alumnado y
todos los miembros de la comunidad educativa, referidos a la valoracion
positiva de cualquier tipo de diversidad, respeto a los derechos humanos,
igualdad, coeducacion, interculturalidad, solidaridad, etc; la formacion del
profesorado para la promociéon de una convivencia inclusiva y democratica,
creando un entorno respetuoso y acogedor que favorezca el aprendizaje y la
participacion en condiciones de igualdad de todo el alumnado, favoreciendo la
figura de la persona mediadora intercultural; la garantia de la inclusion de la
poblacion inmigrante en el sistema educativo en totales condiciones de
igualdad, evitando las segregaciones y discriminaciones que puedan existir, e
incluyendo también a la poblacion adulta, especialmente a las mujeres; dar
soporte a acciones en las aulas que favorezcan la integracion, la inclusién, la
vivencia de la diversidad cultural, fomentando actividades o talleres para que
los escolares conozcan sus derechos y sus deberes y, al mismo tiempo,
conozcan dinamicas en materia de sensibilizacion intercultural y de prevencion
de conflictos interculturales.



De igual forma, en el resto de apartados de esta Linea 3 relativos a
salud, vivienda y cultura y sociedad de la informacion establece acciones
especificas en el mismo sentido que las dos anteriores

En la linea estratégica 4, denominada Garantia de Equidad Territorial y
Cohesion Social, apuesta por la figura de la persona mediadora intercultural,
prevé la elaboracion de una ley de mediacion, asi como la formacion de la
policia local en mediacion, el desarrollo de una estrategia valenciana para la
igualdad de trato, la no discriminacion y la prevencién de delitos de odio; y
refuerza la Red PANGEA.

En la linea estratégica 5, denominada Promocion de la Infancia y
Reduccion del Empobrecimiento Infantil, prevé el establecimiento de medidas
destinadas a garantizar y proteger el derecho a la no discriminacién, a la
igualdad de oportunidades y la cultura, entre otras; incentivar programas y
recursos para menores de edad extranjeros desde una perspectiva
intercultural, con especial atencion a las situaciones de vulnerabilidad y a los no
acompafados.

En la linea estratégica 6, denominada Lucha contra la Feminizacién del
Empobrecimiento, plantea como objetivos combatir la feminizacién del
empobrecimiento, por medio de la Renta Valenciana de Inclusién exonerando
del requisito de empadronamiento a las mujeres victimas de trata; e
implementar un programa de empoderamiento femenino para mujeres en
situacion de vulnerabilidad, desde la innovacion social y la inclusion activa,
dirigido especialmente a mujeres gitanas y mujeres migrantes. Vemos como el
Plan Valenciano de Inclusion y Cohesion Social reconoce la mediacion como
metodologia para la adecuada gestion de la perspectiva intercultural que
incorpora en todas sus lineas estratégicas, objetivos operativos y ambitos.

El Pacto Local por la Integraciéon de las Personas Inmigrantes
suscrito en Valencia el 18 de mayo de 2009, por el Gobierno Autonémico
Valenciano, la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias, las tres
Diputaciones Provinciales y los tres Ayuntamientos capitales de provincia,
establece el dialogo y el consenso entre los distintos actores sociales y la
coordinacion entre las distintas administraciones publicas de la Comunitat
Valenciana como punto clave para abordar la politica de integracion, y sefiala
como esencial para ello la formacién de los y las empleados/as publicos/as, la
sensibilizacion social, los servicios publicos municipales dirigidos a toda la
ciudadania con independencia de su procedencia o situaciéon administrativa, el
Consejo Valenciano de la Inmigraciéon como érgano consultivo, y la mediacion
intercultural como instrumento para el acercamiento cultural, la aceptacion de la
diferencia y la comunicacion de las partes.

Como vemos, el respeto a los valores y derechos fundamentales
constitucionales basados en las declaraciones internacionales inspiran el este
Plan y constituyen los pilares sobre los que hemos definido sus principios y
estructura como puntos de partida de objetivos y lineas de actuacion.
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La diversidad cultural constituye un concepto esencial para este Plan
puesto que su gestion es primordial e indispensable en la consolidacion de
Castell6 de la Plana como Ciudad Intercultural.

Respecto a la regulacion de los derechos humanos y la interculturalidad
destacamos:

La Carta de la Tierra, documento lanzado en el afio 2000, como
producto de un dialogo intercultural, que se llevo a cabo durante una década a
nivel mundial, en torno a objetivos en comun y valores compartidos, cuya
mision es promover la transicion hacia formas de vida sostenibles y una
sociedad global cimentada en un marco ético compartido que incluye el respeto
y el cuidado de la comunidad de vida, la integridad ecoldgica, los derechos
humanos universales, el respeto a la diversidad, la justicia econdmica, la
democracia y una cultura de paz.

La Convencién de la UNESCO sobre Proteccion y Promocioén de la
Diversidad de las Expresiones Culturales de 2015, constituye un hito en la
politica cultural internacional al reconocer el derecho soberano de los Estados
a mantener, adoptar y aplicar politicas para proteger y promover la diversidad
de las expresiones culturales, tanto a nivel nacional como internacional,
basandose en los derechos humanos y en las libertades fundamentales y, al
mismo tiempo, proporciona un nuevo marco para Ssistemas informados,
transparentes y participativos de gobernanza cultural.

La Convencién define la diversidad cultural como la multiplicidad de
formas en que se expresan y transmiten las culturas de los grupos y
sociedades. La diversidad cultural se manifiesta no solo en las diversas formas
en que se expresa, enriquece y transmite el patrimonio cultural de la
humanidad mediante la variedad de expresiones culturales, sino también a
través de distintos modos de creacion artistica, produccion, difusion,
distribucion y disfrute de las expresiones culturales, cualesquiera que sean los
medios y tecnologias utilizados.

Al mismo tiempo, conceptualiza la interculturalidad como la presencia e
interaccidn equitativa de diversas culturas y la posibilidad de generar
expresiones culturales compartidas, adquiridas por medio del dialogo y de una
actitud de respeto mutuo.

El Informe Mundial 2018 sobre Cultura, presentado por Ila
Convencién de la UNESCO sobre la Protecciéon y la Promocién de la
Diversidad de las Expresiones Culturales, el 14 de diciembre de 2017,
denominado “RePensar las Politicas Culturales”, analiza el progreso en la
implementacion y vincula sus avances con la Agenda de Desarrollo Sostenible,
adoptada por las Naciones Unidas para 2030, analizando las tendencias y
dificultades relacionadas con un sector que se espera que represente el 10%
de la economia mundial en los proximos afios.



Sefala el informe que “as politicas culturales innovadoras
implementadas a nivel regional y local tienen un impacto positivo en la
gobernanza cultural en su totalidad" .

De las mdultiples referencias internacionales a la diversidad cultural, el
dialogo intercultural o la educacion intercultural, destacamos el caracter de
garantia indispensable que las Declaraciones Universales de la UNESCO
sobre Diversidad Cultural y Educacion Intercultural atribuyen, respectivamente,
a la interaccion y convivencia pluricultural armoniosa, y a la interculturalidad
como modelo de gestion de la diversidad cultural que propicia el conocimiento
mutuo, el respeto y el dialogo entre los diferentes grupos culturales, superando
la mera coexistencia pasiva .

En igual sentido, el Tribunal Europeo de Derechos Humanos
considera esencial para la cohesion social el respeto a la diversidad y la
integracion armoniosa de las personas y grupos con identidades diferentes.

El Consejo de Europa apuesta por la interculturalidad como modelo que
permite “avanzar juntos y reconocer nuestras diferentes identidades de manera
constructiva, democratica y conforme a valores universales comunes” ...
‘ningun ambito debe sustraerse a la participacion en el dialogo intercultural, ya
sean los vecindarios, el Ilugar de ftrabajo, el sistema educativo y las
instituciones asociadas, los medios de comunicacion, los partidos politicos ...
incumbe, en definitiva, a todas las personas y a cada nivel de gobernanza que
participe en la gestion democratica de la diversidad cultural’.

Por su parte, el Libro Blanco sobre el Dialogo Intercultural “Vivir juntos
con igual dignidad” del Consejo de Europa, 2008, define el didlogo intercultural
como un ‘proceso que abarca el intercambio abierto y respetuoso de opiniones
entre personas y grupos con diferentes tradiciones y origenes étnicos,
culturales, religiosos y linglisticos, en un espiritu de entendimiento y respeto
mutuos”, afirmando que para impulsar el dialogo intercultural es preciso, entre
otros, crear y ampliar espacios para el dialogo intercultural, asi como ensefar y
aprender las competencias interculturales y advierte que la falta de este dialogo
puede desembocar en desconfianza mutua, tension, intolerancia, extremismo y
fanatismo particularista.

Es en este sentido, en el que el lll Plan Castellé6 Ciudad Intercultural
incorpora la Estrategia de Convivencia Intercultural como punto clave para
transversalizar e introducir la perspectiva intercultural en el ayuntamiento, en
particular, y en el resto de entidades publicas y privadas, en general, con una
vision y mision del conjunto de la sociedad.

Para ello, uno de los pilares lo constituyen las recomendaciones del
mencionado Libro Blanco del Consejo de Europa que incluye como estrategia
‘el aprendizaje y la ensefianza de competencias interculturales, esenciales
para la cultura democratica y la cohesion social”.
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Competencias que conciernen a todas las actividades educativas,
formales o informales y que, afirma, las autoridades publicas competentes y las
instituciones educativas deberian elaborar y poner en practica a través de
planes y programas de estudios a todos los niveles de la educacién, incluida la
formacion del profesorado y los programas de educacion para adultos.
Asimismo, se ha de promover la educacion no institucionalizada en valores y
competencias interculturales estimulando “la contribucion y el compromiso de
los y las jovenes con los valores subyacentes del dialogo intercultural”.

El Programa de Ciudades Interculturales, iniciado en 2008 como
iniciativa conjunta del Consejo de Europa y de la Comision Europea, surge con
el objetivo primordial de proponer politicas y métodos practicos para trabajar
con la diversidad como factor de desarrollo y como fuente de innovacion,
creatividad, crecimiento y progreso social. El Programa pretende crear una
ciudad inclusiva, fuerte y orgullosa de su diversidad implicando a politicos,
empleados publicos, empresarios, profesionales, grupos de ciudadanos/as y
medios de comunicacion.

El Consejo de Europa, en 2010, dice que: “la Ciudad Intercultural tiene
una poblacion diversa que incluye a personas de distintas nacionalidades,
origenes, lenguas o religiones/creencias. La mayoria de ciudadanos
consideran que la diversidad es un recurso, no un problema, y aceptan que
todas las culturas cambian cuando coinciden en el espacio publico”
...“reconoce la importancia de la cultura para construir comunidades
cohesionadas, acceder a los derechos y hacer realidad las oportunidades.
Permite que cada cultura sobreviva y prospere, pero también subraya el
derecho de todas las culturas a contribuir al paisaje cultural comun de la
ciudad”.

De este programa europeo surge el Proyecto Red Espaifola de
Ciudades Interculturales del que, como se ha indicado, Castello de la Plana
forma parte desde 2014, que elabord la “Guia Practica Paso a Paso”, que
constituye la hoja de ruta hacia la consecucién del modelo de Ciudad
Intercultural para lo cual es fundamental disponer de un fuerte liderazgo,
discurso y compromiso politico con la diversidad.

Junto a todas estas referencias hay que tener en cuenta, ademas de la
normativa europea contra la discriminacion racial o étnica en cualquier ambito,
la Agenda Europea para la integracion de nacionales de terceros paises que
establece que las autoridades locales deben aplicar politicas de integracion y
que “... son responsables de una amplia gama de servicios y actividades, y
desemperian un papel importante en la configuracion de la interaccion entre los
migrantes y la sociedad de acogida’.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (en
adelante, ODS) constituyen una agenda inclusiva, la Agenda 2030, que a partir
de los 17 Objetivos establecen 169 metas para alcanzarlos, con el fin de
erradicar la pobreza extrema, combatir la desigualdad vy la justicia y solucionar
el cambio climatico.



Los ODS son, al mismo tiempo, una herramienta de planificacién para
los paises, tanto a nivel nacional como local y, en consecuencia, deben inspirar
el lll Plan Castellé6 Ciudad Intercultural, por cuanto la Agenda 2030 situa la
dignidad y la igualdad de las personas en el centro.

En este sentido, en el contenido del Illl Plan se incorporaran los
mencionados objetivos con especial atencién en los siguientes:

El ODS 4 “Garantizar una educacion de calidad” entendida como una
educacion inclusiva y equitativa que promueva oportunidades de aprendizaje a
lo largo de la vida para todos, que contiene entre sus metas (4.7) la educacion
para los derechos humanos, la promocion de una cultura de paz y no violencia,
la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y de la
contribucion de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios.

El ODS 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”, en
concreto, el ODS 16.b, que refleja que la totalidad de la Agenda del
mencionado ODS 16 esta respaldada por un enfoque basado en los derechos
humanos que exige la no discriminacion en todos los aspectos de la
implementacion. Este enfoque es también una estrategia practica para
promover la inclusién y la participacion frente a la discriminacién en todas sus
formas.

A partir de esta conceptualizacién y del indicador asociado “Proporcion
de la poblacion que declara haberse sentido personalmente victima de
discriminacion o acoso en los 12 meses anteriores por motivos de
discriminacion prohibidos por el derecho internacional de los derechos
humanos”, se disefaran y desarrollaran acciones en materia de prevenciéon de
delitos de odio, entre otros.



METODOLOGIA

Adjetivar un Plan como Plan de Ciudad supone afirmar que es el
resultado de un proceso participativo amplio y profundo que aglutina el mayor
numero de opiniones y expectativas de la ciudadania y que estas, a su vez,
reflejan la mayor diversidad posible. Opiniones y expectativas que han de
valorarse desde la horizontalidad y han de formar parte del propio Plan a lo
largo de su vigencia, es decir, desde la fase inicial de disefio hasta la
formulacién de objetivos y su evaluacion final.

El proceso de participacion del Ill Plan se inicia con el disefio de una
estrategia metodoldgica que integra tanto técnicas de motivacion para la
participacion multinivel -individual, grupal y comunitario-, como el
establecimiento de las sinergias necesarias, la creacion de los espacios
adecuados, la recogida y la sistematizacion de las propuestas.

La estrategia metodologica parte de la propuesta disefiada por el
Negociado de Convivencia Social e Interculturalidad y aprobada por el Organo
Directivo del Foro Municipal de Convivencia Intercultural (en adelante, FMCI).

Dicha estrategia comprende un engranaje de espacios participativos que
se materializan de la siguiente forma:

1. El propio Ayuntamiento, involucrando a la totalidad de los
departamentos municipales en el reto de incorporar la perspectiva intercultural
en toda la actividad municipal.

Ello requiere un analisis previo e introspectivo que invita a investigar
sobre la adaptacion de los servicios municipales a la realidad social
multicultural de la ciudad asi como al caracter inclusivo de la accidn municipal,
referida tanto a la accién en si como a la competencia intercultural de los/las
empleados/as publicos que la prestan.

Resultado de esta fase es el compromiso municipal de transversalizar el
[l Plan Castell6 Ciudad Intercultural mediante la asuncion de siete
compromisos de caracter general, ademas de los que cada departamento haya
propuesto para desarrollar durante la vigencia del Plan en su propio ambito
competencia.

2. Las plataformas participativas existentes fruto del trabajo desarrollado
durante la vigencia de los dos planes anteriores. Estas plataformas
participativas se crean con el objetivo de propiciar el encuentro entre personas
culturalmente diversas y promover el didlogo intercultural. Por ello, se
considera fundamental contar con la opinion de las personas implicadas en
estos espacios, ya que ponen en valor el esfuerzo continuo del trabajo en pro
de la interculturalidad.



De igual forma, aprovechando el desarrollo de acciones interculturales
se han solicitado aportaciones en determinados espacios formativos de
especial interés, por ser usuarios/as de los servicios enmarcados en esta
planificacion, tales como alumnado de Escuela de Acogida, centros educativos
y otros.

3. El tercer sector mediante la creacion de un grupo especifico
denominado “Tenim la paraula”.

4. Ciudadania en general a través de:

4.1. Campanas de difusién y recogida de propuestas en redes sociales
tanto a nivel publico como mediante mensajes de caracter privado.

4.2. Acciones de caracter comunitario que, disefiadas y desarrolladas
especificamente para generar pensamiento colectivo, motivaron a la
ciudadania a expresar sus opiniones y percepciones respecto a la diversidad
cultural en Castell6 de la Plana mediante una estrategia de impacto social.

4.3. Recogida de propuestas de los/as participantes en todas las
acciones desarrolladas en el marco del Il Plan Castellé6 Ciudad Intercultural
durante 2016.

5. Solicitud de aportaciones a las treinta y seis entidades publicas y
privadas integradas en el FMCI.

6. Presentacion del primer borrador a las entidades sociales (tejido
asociativo, religioso, Fundaciones, ONGs.
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PRIMERA PARTE.

Para el diseno del Ill Plan, hemos realizado un minucioso estudio
normativo tanto a nivel nacional como internacional asi como de las principales
corrientes tedricas en la materia.

Para ello, como hemos sehalado en el apartado correspondiente, a partir
de las principales fuentes juridicas en materia de igualdad, no discriminacion y
derechos humanos, hemos analizado numerosos planes tanto a nivel estatal
como autondémico y local, hemos establecido paralelismos entre realidades
similares y, tomando como marco el indice de Ciudades Interculturales y la
Guia Paso a Paso del Consejo de Europa, hemos incluido las aportaciones
ciudadanas para, a partir de la realidad demografica de la ciudad y de
experiencias previas derivadas de la evaluacion y la observacion, ir disefiando
el lll Plan Castell6 Ciudad Intercultural.



CONTEXTUALIZACION

La poblacion de la ciudad de Castell6 de la Plana ha experimentado una
notable diversificacion en los ultimos afios en congruencia con los niveles
provincial, autonomico y estatal.

Si, debido a la crisis econdmica de la ultima década, la poblacion
extranjera ha ido disminuyendo progresivamente desde 2011, en 2018
podemos observar un ligero aumento que contrarresta la pérdida de poblacion
espanola empadronada que registra un ligero descenso, cifrado en - 0,05%, por
primera vez desde el afio 1998.

Asi, segun los datos del Padron Continuo a 1 de enero de 2018,
publicados por el INE, la poblacion total de Espafa asciende a 46.698.569
personas frente a las 46.572.132 de 2017, lo que supone una variacién anual
total del 0,27%, confirmando la recuperacion que se inicié en 2016.

Los datos muestran que la poblacion extranjera se incrementé en un
3,21% en 2017, pasando de 4.572.807 a 4.719.418 personas empadronadas.

Sobre el conjunto de la poblacion, la extranjera supone un 10,10% del
total, procedente en un 62,27% de paises extracomunitarios.

Por paises, Marruecos, con 769.050 personas, y Rumania, con 673.017,
son los de mayor representatividad aunque los que mas aumentaron son los
procedentes de Venezuela, Honduras y Colombia.

Por sexo, el 51% de la poblacion total son mujeres, dato que se invierte
si atendemos solo a la poblacion extranjera en la que las mujeres representan
el 49,84%.

A nivel territorial, el numero de personas extranjeras aumenté de forma
generalizada salvo en Extremadura, siendo Navarra con un 7,2%, Pais Vasco
con el 5,7% y Galicia con el 5,6% las comunidades que registraron un mayor
incremento aunque, en términos absolutos, los territorios que inscribieron mas
personas extranjeras fueron Catalufa (1.079.712), la Comunidad de Madrid
(825.001) y la Comunidad Valenciana (661.063) mientras que, si atendemos a
porcentajes, las Islas Baleares con un 17,1%, Melilla con un 15,6%, Catalufa
con un 14,2% y Murcia con un 13,7%.

A nivel de la Comunidad Valenciana, la poblacion extranjera representa
un 13,33%, lo que supone una variacion anual total del 0,48% confirmando la
recuperacion que se inicié en 2016 y por encima de la media estatal del 0,27%.



PRIMERA PARTE.

Por provincias, Alicante con un 18,21% registra la mayor proporcién de
poblacién extranjera mientras que Valencia con un 9,64% registra el menor
porcentaje. La provincia de Castellon, con un 14,10%, ocupa el segundo lugar
de las tres provincias de la Comunidad Valenciana.

Respecto a la procedencia el 51,61% viene de paises extracomunitarios,
porcentaje sensiblemente inferior al estatal (62,27 %).

Por paises, en la Comunidad Valenciana, Rumania es la que tiene
mayor representatividad con 105.146 personas, seguida de Marruecos, con
75.958 personas, y Reino Unido con 75.715, datos que invierte los totales
estatales. De esta franja de 70.000 pasamos a la franja de entre 20.000 y
30.000 personas en la que destaca Bulgaria con 26.219, Argelia con 24.375 y
China con 24.120 personas (fundamentalmente en Valencia y Alicante),
seguido de Colombia y otros paises como ltalia y Rusia con cerca de 20.000
personas.

Por sexo, el 50,71% de la poblacién total son mujeres dato, que igual
que en el conjunto del Estado Esparol, se invierte si atendemos solo a la
poblacidn extranjera en la que las mujeres representan el 49,52%.

En la provincia de Castellén, la poblacion extranjera representa un
14,10%, superando a la Comunidad en un 0,77%, con una variacion anual total
del 2,13% frente al 0,27% registrado en la Comunidad Valenciana.

Respecto a la procedencia el 51,61% viene de paises extracomunitarios,
porcentaje sensiblemente inferior al estatal (62,27%).

Por paises, Rumania con 38.377 personas y Marruecos con 15.208
personas son los de mayor representatividad, igual que en el resto de la
Comunidad, seguidos de Colombia con 2.434 personas, Argelia con 2.197
personas, Italia 1.794, Francia con 1.437 y China con 1.417.

Por sexo, el 50,36% de la poblacion total son mujeres dato, que a
diferencia del conjunto del Estado Espanol y de la Comunidad Valenciana, es
igual en la poblacion extranjera que en la total y espafiola.

Asi, en apenas dos décadas (1998-2018), la poblacién extranjera ha
aumentado en mas de un 1,775% (1.610 personas en 1998 frente a 28.585 en
2018), hecho que conviene tener en cuenta corresponde con apenas una
generacion.

En el siguiente grafico, podemos visualizar el mencionado proceso
demografico de crecimiento y estabilizacion actual desde el afio 1998 hasta el
ano 2016.
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Atendiendo a la evolucién registrada desde el inicio de la vigencia del |l
Plan Castellén Ciudad Intercultural 2012-2016 hasta la actualidad, segun los
datos del padrén municipal a 7 de julio de 2018, podemos observar como entre
los afios 2012 y 2013 se inicia un acusado descenso de la poblacion total, que
en términos absolutos supone una pérdida de poblacién de 7.605 personas (-
4,37%), descenso que se mantiene aunque a niveles mas inferiores hasta 2017
en que de nuevo se registra un aumento de la poblacion en un 0,92% respecto
a 2016, siendo la variacidon actual total, del 1 de enero al 7 de julio de 2018, del
0,83% respecto a 2017.

Evoluciéon Poblacion Total en Castell6 de la Plana (2012-2018)
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Respecto a la poblacion extranjera en la ciudad, podemos observar un
descenso mucho mas acusado que en la poblacion total, con un descenso de
7.724 personas en términos absolutos entre los afos 2012 y 2013 (- 22,54%).
Descenso que se mantiene aunque menos acusado hasta el afio 2017 en que
se inicia el ascenso con un aumento en 1.433 personas (4,85%); incremento
que se mantiene en julio de 2018 con una variacion del 3,22% respecto a
diciembre de 2017.
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Por paises destaca la salida de 5.249 personas originarias de Rumania
seguidas, muy de lejos, por Marruecos con 181; tendencia que se mantiene
hasta 2016.

Evolucién Poblacion Extranjera en Castell6 de la Plana (2012-2018)
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Si atendemos a la variable de género, vemos como el descenso de la
poblacién extranjera es mucho mas acusado en los hombres con un registro
negativo del 25,14% entre los afios 2012 y 2013, y del 10,35% de 2014
respecto al afio anterior. En cuanto a 2017, en que la tendencia negativa se
invierte, podemos apreciar como el crecimiento es mayor entre las mujeres con
un 5,34% frente al 4,33% en los hombres, mientras que en el primer semestre
de 2018, el aumento mayor se registra en los hombres con un 3,49% frente al
2,96% de las mujeres; tendencia similar en cuanto a la poblacion total.

Evolucién poblacién Extranjera por Sexo en Castellé de la Plana (2012-2018)
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Evolucién Poblacién Total, por Sexo, en Castellé de la Plana (2012-2018)
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La poblacién total en la ciudad de Castell6 de la Plana, a 7 de julio de
2018, asciende a 173.415 personas, de las cuales el 51,56% son mujeres, y el
16,48% (28.585) tiene origen extranjero con una distribucion por la variable de
género similar a la total (51,22%).

En cuanto a los continentes de procedencia de la poblacion extranjera, la
poblacién de origen europeo continua siendo la mas representativa con un
70,16%, seguida de la africana con un 13,15%, americana con un 11,90% y
asiatica con un 4,78%.

Poblacién Total Extranjera por Continentes de procedencia 2018
Distribucion por Nacionalidades
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Analizamos a continuacion los paises de mayor procedencia de la
poblacién extranjera respecto a cada uno de los continentes:
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Marruecos, Argelia y Nigeria son los paises del continente africano con
mayor representacion en Castell6 con un 57,31%, 20,80% y 13,10%
respectivamente.

Si atendemos a la poblacion total extranjera, la poblacién de origen
marroqui representa un 7,54%, la argelina un 2,73% y la nigeriana un 1,72%.

Poblacién Total Africana por Pais de procedencia 2018

Distribucidn por Nacionalidades

570 885 3 4] pais
ANGOLA 3
ARGELIA 783
CAMERUN 8
CONGO g
COSTADE MARFIL 7
EGIPTO 15
ETIOPIA 4
GAMBIA g
GHANA 18
GUINEA 22
GLINEA ECUATORIAL 21
KENIA 8
LiBiA 61
ALl 15
MARRUECOS 2155
NIGERIA 482
PAISES 51N RELACIONES ANT2 3
RERUBLICA CENTROAFRICANA 2
SENEGAL 70
SIERRA LEONA 3
SUDAFRICA 4
TUNEZ 38
Others 18]

Fuente: Padron Municipal 07.07.2018

En cuanto a los paises del continente americano, las personas
extranjeras empadronadas en la ciudad proceden fundamentalmente de
Colombia (30,33%), Venezuela (13,88%) y Brasil (13,41%).

Respecto a la poblacién total extranjera,las personas de origen
colombiano son el 3,61% del total, mientras que las venezolanas representan el
1,65% vy las brasilefas el 1,60%.

Poblacién Total Americana por Pais de procedencia 2018

Distribucion por Nacionalidades
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En cuanto a la poblacién asiatica, las personas originarias de China con
un 51,24% ocupan el primer lugar, seguido de Pakistan con un 19,47% y Siria
con un 7,25%.

Respecto a la poblacién total extranjera representan el 2,45%, el 0,93%
y el 0,35 respectivamente.

Poblacién Total Asiatica por Pais de procedencia 2018

Distribucion por Nacionalidades
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En cuanto a la poblacién europea, la rumana continia ocupando el
primer lugar con un 85,86% sobre el total del continente europeo, que en
términos absolutos suponen 17.219, seguido de lItalia con un 3,33% y Ucrania
con un 1,72%.

Respecto a la poblacidn total extranjera representan el 60,23%, el 2,34%
y el 1,21% respectivamente. Es significativo el descenso registrado en la
poblacion de origen rumano que pasa de 24.804 en 2012 a 17.219 en julio de
2018 (- 44,05%).

Poblacion Total Europea por Pais de procedencia 2018

Distribucion por Nacionalidades
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La composicion por nacionalidad continua siendo mayoritariamente
rumana (60,3%) aunque con una disminucion significativa en términos
absolutos y en porcentaje respecto a la poblacion total extranjera. A
considerable distancia se situa la poblacién marroqui con el 7,54%, lo que
supone un aumento respecto a los 8 afos anteriores en mas del 1%. La
colombiana se mantiene en tercer lugar aunque con un acentuado descenso,
seguida de la china, que pasa del séptimo lugar al tercero, practicamente
duplicando la representatividad (+ 44,00%).

Destaca el descenso en la poblacion de nacionalidad peruana que se
reduce practicamente a la mitad o la nigeriana que también desciende.

Asimismo, resalta el incremento de la poblacién de nacionalidad italiana
que pasa del 1,6% al 2,34% debido a que son muchas las personas de origen
latino americano que disponen de esta nacionalidad.

Por tramos de edad, la poblacion con edades comprendidas entre los 20
y los 64 afos es la mas numerosa, con un 61,60% del total de poblacidn
empadronada. Porcentaje que en cuanto a la poblacion espafiola desciende en
casi 3 puntos (58,90%) mientras que en la poblacion extranjera representa el
75,27% cifras que, de igual forma que en el estudio diagndstico realizado en
2010, confirman la motivacion econdmica de la poblacion extranjera.

Poblacion Total por Edad 2018
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En cuanto al tramo de 0 a 14 anos, la tendencia es similar a la de hace 8
anos, con un 15,14% sobre el total de poblacion, proporcion a la que contribuye
mas la poblacion de origen extranjero con un 15,85% que la espafiola con un
14,99%. considerando en su conjunto el tramo de 0 a 19 afos, los datos son
similares tanto en poblacion total como extranjera y nacional con 20,00%,
22,00%, 20,12% y 20,73% respectivamente.

A resaltar el envejecimiento de la poblacion extranjera que pasa del
1,2% en 2010 al 4% en 2018, lo que significa que el proyecto migratorio
originado por la motivacién laboral se ha podido modificar progresivamente y
coexiste con el arraigo en Castellé de la Plana.

Poblacién Extranjera por Edad 2018
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En cuanto al nivel de instruccion, el 34,3% de poblacion extranjera y el
30,00% de espafiola dispone de la EGB, el 28,2% tiene estudios de formacion
profesional o bachiller mientras que el porcentaje en la poblacidon espafiola es
del 16,3%; el 9,4% de extranjeros/as tienen una titulacion universitaria,
porcentaje que se eleva hasta el 15,3% en cuanto a los/as espafioles/as. La
poblacion que no sabe leer ni escribir o lo hace con dificultad representa el
2,5% de la poblacion extranjera y el 1,2% de la espafiola; cifras que se eleva,
respecto a las personas que no han completado la primaria o no dispone de
estudios, al 6,6 % en las extranjeras y el 17,5% en la espafola.
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Poblaciéon Extranjera. Nivel de Instruccion 2018

Distribucion por Nivel Instruccion
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Fuente: Padron Municipal 07.07.201

En cuanto a la distribucion de la poblacién por Distritos, podemos
apreciar una distribucién bastante homogénea entre la poblacion espafola y
extranjera si bien, en los distritos Este y Centro, la poblacion extranjera
residente en los mismos es superior a la de Espana en 554% y 4,16%
respectivamente.
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Para concluir esta aproximacién a la realidad demografica y social de
Castell6 de la Plana, derivada tanto de la observacion de los datos expuestos
como de las entrevistas directas y percepciones recogidas durante los ultimos
anos por el equipo técnico municipal del Negociado de Convivencia Social e
Interculturalidad, podemos extraer las siguientes conclusiones:
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La presencia de poblacion extranjera en todo el territorio nacional ha
disminuido ligeramente durante el periodo de recesién econdmica, tendiendo
hacia un leve remonte especialmente durante el ultimo afio (21,9% segun el
INE a fecha 1 de enero 2017, que refleja los datos de 2016, suponiendo el
primer afo con saldo positivo migratorio desde el 2011).

Llama la atencion el pobre crecimiento demografico que se observa en la
poblacion autéctona en la provincia, siendo reflejo de la realidad a nivel
nacional.

Castell6 de la Plana posee un alto indice de diversidad cultural reflejada,
entre otros, en los 132 paises de origen de las personas migradas que viven en
la ciudad.

Otro aspecto de la diversidad que tiene actualmente o puede tener en el
futuro su reflejo, no solo a nivel social sino también urbanistico, es la diversidad
religiosa por cuanto, ademas, de los simbolos y de los rituales publicos
derivados de la celebracidén de las correspondientes festividades, conllevan la
incorporacion de espacios de culto o construcciones propias.

La gestion de la diversidad cultural desde una perspectiva global e
intercultural, implica la puesta en marcha de acciones que inviten a reflexionar
sobre el impacto social que conlleva el paso de la coexistencia a la
convivencia. Es decir, si el camino recorrido hacia la construccion de una
ciudad intercultural esta siendo interiorizado por la poblacion, condicién
determinante para su consolidacion, mantenimiento y evolucion positiva y, por
tanto, el logro progresivo de la cohesion social que constituye la mision de este
Plan.

Como hemos sefialado en la introduccion, la ciudad ha desarrollado dos
planes en respuesta a la realidad social y demografica de la vigencia de cada
uno de ellos, con unos resultados sensiblemente superiores a los previstos.

A continuacion, realizamos una comparativa de los resultados del | y I
Plan a partir de las areas en las que se estructur6 el segundo, areas que no
coinciden en su totalidad con el primero.
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En el area denominada “Acogida y Normalizacion” se incluyen 8
programas: informaciéon y orientacién, castellano y valenciano, traduccion,
escuela de acogida, orientacion juridica en derecho de extranjeria, atencidn
social especializada, informes de insercion social e informes de adecuacion de
la vivienda.

En términos cuantitativos de atencion se observa un descenso en el
numero de usuarios/as del segundo Plan respecto al primero en 5 de los 8
programas antes mencionados, descenso que es coherente con la disminucion
de la poblacién migrada y la escasa llegada de nuevas personas tal y como
podemos apreciar en la demanda de emisidén de informes de insercion social,
con un porcentaje respecto al | Plan de — 59,88%, asi como en la de informes
de adecuacidén de vivienda preceptivos para la solicitud de la reagrupacion
familiar que desciende en un 53,23% debido, principalmente, a la situacién de
crisis econdmica que provoco situaciones de desempleo y retorno voluntario a
paises de origen.

En términos absolutos, en el primer Plan fueron 10.319 personas las
usuarias de los servicios de acogida y normalizacion frente a las 8.163
atendidas durante la vigencia del segundo (2012 — 2016).

No obstante, la llegada de personas con estatuto de proteccién juridica
internacional (asiladas o proteccién subsidiaria), la permanencia de personas
extranjeras en la ciudad por fijacion estable de la residencia, la situacion de
irregularidad administrativa sobrevenida por la pérdida de empleo, y el requisito
legal de superar las pruebas para la obtencion de la nacionalidad, entre otras,
ha motivado un incremento en alguna de las acciones de este Area como son
el servicio de orientacion juridica en materia de extranjeria con un incremento
del 190,77%; la escuela de acogida con un 331,81% debido, ademas de por los
motivos expuestos anteriormente, a la admisibn de alumnado de otros
municipios de la provincia que no disponen de este servicio o cuya frecuencia
es limitada; y el servicio de traduccion linguistica con un 63,98%.

La crisis humanitaria acaecida en los ultimos afios dio lugar a la inclusion
en el Il Plan de una nueva linea de intervencion denominada “Castellé Ciudad
Refugio” disefiada como respuesta urgente a la prevista llegada masiva de
personas refugiadas procedentes de reubicacién y/o reasentamiento.

Aunque esta llegada masiva no se produjo, la necesidad de establecer
lineas de coordinacién entre las entidades con las que el Estado Espafiol ha
conveniado la acogida y de estas con el Ayuntamiento, como administracion
publica responsable de la integracion social en Castelld6 de la Plana, ha
consolidado el programa Castellé Ciudad Refugio.

Por tanto, en términos comparativos de los programas desarrollados en
el Area 1 (acogida y normalizacién) de ambos planes, el nivel de cumplimiento
es del 112,50% del Il Plan respecto al primero por cuanto, ademas de los 8
programas previstos, se ha afiadido el denominado Castell6 Ciudad Refugio.



Centrandonos en el mas reciente, en el Il Plan Castellon Ciudad
Intercultural, podemos concluir que el nivel de cumplimiento del Area 1 es el
siguiente:

AREA 1 Previstos Desarrollados  Desviacion = Nivel de Cumplimiento
8 9 12,5% 112,5%
26 38 46,15% 146,15%

En cuanto al Area 2 “Interculturalidad y Comunicacién” incluye,
ademas del servicio de mediacion, los 7 programas siguientes: estrategias para
la comunicacion y la convivencia, gestion de la diversidad en el ambito
educativo, comunitario, sanitario, religioso, deportivo y formacion.

En términos cuantitativos de atencién, observamos un significativo
ascenso en el numero de usuarios/as del segundo plan respecto al primero en
los 7 programas antes mencionados habiéndose registrado una participacion
de 46.881 personas frente a las 11.171 del primero, es decir, un incremento del
419,67%, porcentaje que aumenta hasta el 446,02% si incluimos el servicio de
mediacion transformadora.

Si comparamos el numero de los programas desarrollados en ambos
planes, observamos que el nivel de cumplimiento es del 114,29% del Il Plan
respecto a la misma Area 2 del primero por cuanto, ademas de los 7 programas
previstos, se ha afiadido el programa gestion de la diversidad a través de la
expresion artistica.

Respecto al numero de acciones, el incremento es significativamente
mayor al haber pasado de 31 en el primero a 74 en el segundo (238,71%).

De estas, por su caracter innovador, destacamos el Encuentro de
Mediadores/as Interculturales, Mediacion Escolar (alumnado, profesorado,
padres y madres y espacio de mediacién), Patio Educador, Chavi, Stop
Rumores Castell6, Barrios Interculturales, Intervencién en bibliotecas
municipales con menores culturalmente diversos, asi como la formacion en
interculturalidad y transformacion positiva de conflictos en diversos ambitos
tales como: Policia Local, alumnado universitario y de ciclos o a integrantes de
juntas directivas del tejido asociativo.

Asimismo, es destacable la Mesa Interreligiosa tanto por su
sostenibilidad a lo largo de la vigencia del Plan como por el impulso de la
misma con el aumento del numero de confesiones integrantes y de su
coparticipacion en el disefio y desarrollo de acciones conjuntas, que supone un
motor de cambio en el posicionamiento de las propias entidades religiosas
como agentes que contribuyen a la transformacion y promocion de una ciudad
cohesionada.
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Concluimos el analisis del Area 2 resaltando, de una parte, la
incorporacion de metodologias innovadoras, como la mediacidon artistica, que
nos ha permitido abordar determinadas necesidades sociales especialmente
con jévenes y en el ambito comunitario a través de 10 acciones de
sensibilizacion y, de otra, la exploracion de nuevos ambitos de intervencion
desde el enfoque intercultural como en el caso de prevencion de conductas
violentas y delitos de odio en el deporte desde edades tempranas.

AREA 2 Previstos Desarrollados Desviacion = Nivel de Cumplimiento
7 8 14,29% 114,29%
43 88 104,65% 204,65%

El Area 3 “Participacion y Asociacionismo” también registra un
incremento respecto al | Plan en el que destacan tanto el fortalecimiento del
trabajo interasociativo, reflejado en la adhesién a acciones programadas por
otras entidades o en el disefio y desarrollo de acciones conjuntas, asi como en
la corresponsabilidad de hacer de la interculturalidad un objetivo de ciudad que
se concreta, entre otras, en la incorporacion progresiva y cada vez mayor del
tejido asociativo a las plataformas participativas impulsadas desde el
Negociado de Convivencia Social e Interculturalidad tales como: las Mesas
Interculturales de Coordinacion de Recursos constituidas en diversos
barrios/distritos de la ciudad, la Taula de la Dona, la Mesa “Tenim la Paraula” y
la Mesa “Entretejiendo”, entre otras.

Asimismo, se ha consolidado el programa de apoyo técnico al
asociacionismo a través del disefio y desarrollo de cursos de formacion
especializada y adaptada a las necesidades manifestadas por el propio tejido
asociativo, asi como a la sistematizacion de canales de comunicacion y
difusion que favorece el intercambio de informacion de una manera
permanente y agil.

AREA 3 Previstos Desarrollados = Desviacion Nivel de Cumplimiento
2 2 0% 100%
11 10 45,45% 145,45%

En cuanto al Area 4 “Analisis de la Realidad Migratoria e
Intercultural”, que incluye tanto a la poblacion migrada como a la gitana,
destacamos el Observatorio de Inclusion Social Gitana como estrategia de
participacion que ha facilitado el trabajo en red de las propias entidades
representativas de la comunidad gitana asi como de aquellas que trabajan por
su inclusion transversalizando a otras areas municipales ,como la policia local
de proximidad o los servicios sociales generales, el enfoque intercultural.



La consolidacion del trabajo realizado desde el Observatorio ha
contribuido, entre otros, a que Castell6 de la Plana sea referencia a nivel
autondémico tal y como se desprende de la eleccidén de nuestra ciudad como
sede autonomica para la celebracion del dia internacional del pueblo gitano,
para el intercambio de buenas practicas y para participar en el disefio de la
estrategia valenciana por la inclusion del pueblo gitano.

Esto ha favorecido que las acciones del Observatorio se hayan visto
reforzadas obteniendo una mayor visibilizacion y reconocimiento por parte de la
ciudadania.

AREA 4 Previstos Desarrollados  Desviacion  Nivel de Cumplimiento
2 2 0% 100%
5 6 20% 120%

El Area 5 “Trabajo en red”, cuyo objetivo es recordar que la
transversalidad reviste el caracter de condiciéon sine qua non para el éxito de
cualquier plan de ciudad y, por tanto, para el lll Plan Castell6 Ciudad
Intercultural. Es por ello, que se le doté de entidad de Area y en la misma se
incluyeron de forma especifica aquellos programas mas relevantes para el
cumplimiento de sus objetivos.

La admision de Castell6 de la Plana a la Red de Ciudades Interculturales
(en adelante, RECI) y la firma de su adhesion directamente con el Consejo de
Europa en el marco del proyecto Intercultural Cities constituye, ademas de la
oportunidad de compartir objetivos y experiencias con ciudades espafolas y
redes europeas, el reconocimiento a nivel nacional e internacional de Castelld
de la Plana como ciudad que apuesta por la interculturalidad como modelo de
gestion de la diversidad a partir del reconocimiento de la igualdad en la
diferencia.

El intercambio de experiencias con otras ciudades del Estado Espafiol
nos ha evidenciado la calidad de las iniciativas implantadas en nuestra ciudad
alentandonos a presentarlas como referentes de buenas practicas. Asi, la Mesa
Interreligosa de Castell6 fue premiada en el “/ Concurso de Buenas Practicas
Locales en Gestion de la Diversidad Religiosa” del Observatorio del Pluralismo
Religioso en Espafa (Ministerio de Justicia, FEMP y Fundacion Pluralismo y
Convivencia realizado durante 2016).

A nivel autondémico, la renovacion del convenio con la Generalitat
Valenciana para el funcionamiento de las AMICS constituye otro de los cauces
facilitadores de intercambio entre y con los municipios integrantes de la red vy,
al mismo tiempo, situa a Castell6 de la Plana como referente para el resto de
municipios integrantes de la red AMICS en determinados servicios y proyectos.
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A nivel de ciudad los avances mas significativos se concretan en la
introduccién de la perspectiva intercultural en las subvenciones municipales, en
la consideracion del origen como clausula social en programas municipales de
fomento del empleo, las mesas interculturales de coordinacién de recursos por
barrios y/o distritos, mesas de coordinacion por ambitos tales como el refugio o
la diversidad religiosa, entre otros.

AREA 5 Previstos Desarrollados = Desviacion = Nivel de Cumplimiento
11 14 27,27% 127,27%
63 92 46,03% 146,03%

Concluido este somero analisis de resultados de las areas especificas, a
continuacion presentamos una breve resefia de las areas transversales asi
como de la Gobernanza del Il Plan.

En cuanto a la Estrategia de Comunicacion, sefialada en la evaluacion
externa del | Plan como una oportunidad de mejora para el segundo, se ha
disefiado una estrategia de planificacion que recoge la metodologia para
favorecer la comunicacién interna y externa, el mapa de publicos y los posibles
nexos entre ellos para actuar como transmisor de la informacion a comunicar.

A nivel interno resaltamos el esfuerzo por transmitir el Plan a los
diversos departamentos municipales relacionados directa o indirectamente con
el mismo, al departamento de comunicacion y a los representantes politicos,
asi como el impulso y sistematizacion de los procesos de diseno, elaboracién y
difusién de la informacion.

A nivel externo se ha prestado especial atencion a la transmisién de la
informacion a la ciudadania, profesionales, instituciones y entidades a través de
la mejora de las estrategias de difusion y visibilizacion del enfoque intercultural
de ciudad; del establecimiento de canales de coordinacion para la difusion de
informacion con la red autonomica AMICS, la RECI y la Intercultural Cities; la
incorporacion de nuevas plataformas de comunicacion, intercambio de
informacion y participacion de la ciudadania a través de la creacion de redes
sociales (3 paginas Facebook: AMICS, Stop Rumores Castell6 y Mesa
Interreligiosa de Castelld) y de la creacion de una marca de ciudad a través del
hastag #castellociutatintercultural.

La incorporacion de la Estrategia para la Aplicacién del Principio de
Igualdad de Oportunidades ha tenido caracter permanente a lo largo de la
vigencia del Plan desde una perspectiva dual que recoge tanto medidas
especificas como un enfoque integrado y mainstreaming de género de
aplicacion transversal en todas las acciones desarrolladas.

Como acciones especificas disefiadas en el marco de este Plan
mencionamos la Taula Intercultural de la Dona y el proyecto Dones Solidaries.




La Gobernanza del Plan, disefiada como estrategia de participacion y
corresponsabilidad de las entidades publicas y privadas de la ciudad, se ha
desarrollado a través del Foro Municipal de Convivencia Intercultural del que
forman parte 36 entidades a través de sus maximos/as representantes y cuya
funcién principal es colaborar en la orientacion de la politica general municipal
en materia de integracion, diversidad cultural y convivencia social potenciando
la coordinacion entre las entidades publicas y privadas.

En cumplimiento de estas funciones, el FMCI ha tenido un papel
importante tanto en la propuesta y aprobacién de acciones innovadoras como
en el andlisis de resultados del Il Plan y en la aportaciéon de propuestas para el
[Il Plan Castell6 Ciudad Intercultural.



SEGUNDA PARTE

1. Principios Inspiradores y Mision
2. Estructura



PRINCIPIOS
INSPIRADORES

MISION

Siete principios inspiran la accion estratégica que se disefia en este
Plan, los objetivos que propone y las actuaciones que pretende poner en
marcha o fomentar. Estos principios son los que, al mismo tiempo, lo orientan y
le dan coherencia al vincularlos con su misién.

El reto municipal es que la ciudadania y los agentes institucionales
y sociales compartan el objetivo de ciudad: Castellé6 Ciudad Intercultural,
constituyendo los planes el instrumento adecuado para conseguirlo a
través de la mision propia de cada uno de ellos establecida en respuesta
a la realidad social de cada momento.

En congruencia con ello, la es la
entendida como un paso mas hacia la consolidacion de Castellé de la
Plana como ciudad intercultural.

Principios.
11. . entendido como igualdad, comunicacion,

interaccion, respeto y reconocimiento a la diversidad cultural en sentido amplio.

1.2. . el Ill Plan favorece e impulsa que los
departamentos municipales asuman el compromiso de incorporar la
perspectiva intercultural de una forma progresiva en todos sus procesos. De
igual forma promovera la incorporacion por el resto de las administraciones
publicas de la ciudad.

1.3. . cuyo objetivo es implicar al
tejido asociativo en la consolidacién de Castell6 de la Plana como ciudad
intercultural.

1.4. . promover el acceso de la ciudadania a los
servicios publicos y privados en condiciones de igualdad impulsando la
flexibilidad de los mismos para dar respuesta a las necesidades de una
sociedad cambiante.

1.5. : entendido como compartir
los valores y los recursos respetando y comprendiendo las diferencias
culturales que existen en la ciudad para lograr una relacibn mas alla de la
coexistencia.

1.6. : el lll Plan pretende construir una visiéon
comprensiva, inclusiva y equilibrada que se ajuste a las necesidades
individuales y colectivas de la persona, mediante un abordaje sistémico y
global de las acciones que permita la oportunidad de transformacién
positiva y/o resolucion de su problematica.
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1.7. . expresion de la diversidad cultural entendida como
base sobre la que se construye la relacion de convivencia desde el respeto y
los derechos humanos que permite generar un sentimiento de pertenencia a la
comunidad en condiciones de igualdad.



Entendemos que el Plan ha de ser un instrumento facilitador de la
participacion activa. Para ello, consideramos que su estructura ha de ser
flexible y abierta en todas sus fases, desde el disefio a la evaluacion, invitando
a la reflexién, analisis y propuesta como condicion para que la ciudadania lo
tome como propio y se sienta protagonista del mismo.

Partiendo de esta premisa y de la Estrategia de Convivencia Intercultural
definida en la fundamentacion, disenamos la estructura del lll Plan Castello
Ciudad Intercultural en torno a tres pilares fundamentales: la Estrategia
de Inclusién, la Mediacién y la Gobernanza Multinivel.

ESTRATEGIA DE CONVIVENCIA INTERCULTURAL

PREVENTIVA | CREATIVA | TRANSFORMADORA
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Objetivo General. Dar una respuesta adecuada a la acogida e inclusion
social de las personas, asi como detectar y canalizar situaciones de
discriminacion, vulnerabilidad y riesgo de exclusion en los procesos de
normalizacion.

Objetivos Especificos:

O.E.1. Normalizar el acceso de las personas culturalmente diversas a los
recursos de la ciudad facilitando su participacion activa en condiciones de
igualdad.

O.E.2. Facilitar la comunicacion entre las personas a través del apoyo
para la comprension linguistica y/o de los cédigos culturales.

O.E.3. Impulsar el conocimiento y utilizacion de las lenguas cooficiales
como instrumento facilitador de la comunicacion, la relacién e inclusiéon social.

O.E.4. Poner en valor el pluralismo linguistico promocionando el
conocimiento y reconocimiento de las lenguas minoritarias como una riqueza
inherente a la interculturalidad.

O.E.5. Potenciar el acercamiento y el conocimiento de los valores y
normas de convivencia ciudadana con el fin de promover la autonomia
personal y afianzar las relaciones sociales.

O.E.6. Informar y orientar en materia de derecho de extranjeria,
proteccion juridica internacional y delitos de odio.

O.E.7. Ofrecer una atencidn social especializada que, desde el respeto a
las diferencias, facilite a las personas culturalmente diversas la informacién y el
acceso normalizado a los recursos, desde la prevencion y la intervencion en
situaciones de riesgo o exclusion social, trabajando para ello a nivel individual,
grupal y comunitario.

O.E.8. Mejorar la inclusion social de colectivos con especiales
dificultades interviniendo a nivel individual, grupal y comunitario.

Objetivos Especificos:

0O.E.9. Promover la igualdad e inclusién de la poblacién gitana en
Castell6 de la Plana, visibilizando el compromiso de ciudad a través de
acciones especificas que, disefiadas con las entidades representativas del
pueblo gitano, garanticen el desarrollo de actuaciones dirigidas a la
visibilizacion, sensibilizacion y formacién sobre la cultural gitana.



Objetivos Especificos:

0O.E.10. Favorecer la inclusidon social de las personas solicitantes de
asilo y proteccion subsidiaria mediante el disefio y desarrollo de una estrategia
de ciudad capaz de adaptarse a las necesidades reales y que permita
compartir informacion, unificar criterios de atencion, evitar duplicidades y
movilizar la solidaridad ciudadana complementado, de esta forma, la atencion
estatal.

Metodologia clave para el logro de la cohesion social previa a la
consolidacion de un Castelldé Ciudad Intercultural.

Objetivo General. Allanar el camino hacia la convivencia social
intercultural, analizando e interviniendo en todos los espacios sensibles, con
especial incidencia en los estereotipos y prejuicios para promover actitudes
positivas ante las diferencias.

Objetivos Especificos.

O.E.11. Favorecer la igualdad en la diversidad a través de acciones que
contribuyan a la reflexion y cuestionamiento acerca de las percepciones
existentes sobre las diversas sensibilidades culturales.

0O.E.12. Evidenciar la diversidad cultural existente, desde el barrio al
distrito y la ciudad, trabajando con la comunidad para que se involucre y asuma
el protagonismo como parte integral e imprescindible en el proceso de
transformacion social derivado de la propia diversidad.

0.E.13. Impulsar el acceso, la participacion y la relacion de las personas
culturalmente diversas en los espacios considerados como no habituales o
extrafos a su propia identidad.

O.E.14. Dar voz a la ciudadania y agentes sociales mediante la
generacion de nuevos espacios de relacion y participacion social.

0.E.15. Promover un cambio en las percepciones, actitudes y conductas
facilitando la construccion de pensamiento critico asi como la sensibilizacién
sobre los efectos negativos de los estereotipos, prejuicios y falsos rumores.

Objetivo General. Dar respuesta a las necesidades surgidas de una
realidad cambiante que, a través de un proceso dinamico, propone la
deconstruccion de los patrones convencionales para generar nuevas
alternativas de intervencidén social que a partir de aprendizajes compartidos
unan visiones diversas.
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Objetivos Especificos.

0O.E.16. Impulsar la implicacion de todas las identidades culturales en la
creacion de un lenguaje inclusivo propio.

O.E.17. Desmontar percepciones negativas a través de espacios
construidos con interrogantes que promuevan en la ciudadania la creacion de
dudas acerca de su propia percepcion del entorno.

0O.E.18. Promover la generacion de nuevas formas de relacion como
punto de partida para la construccion de proyectos comunes.

0O.E.19. Reforzar el sentimiento de pertenencia y la gestién de
emociones a través de expresiones artisticas.

0O.E.20. Visibilizar el caracter de ciudad intercultural fomentando el
ejercicio de una ciudadania tolerante, solidaria, critica y responsable.

Objetivo General. Facilitar la comunicacion entre personas en conflicto
para que, de manera voluntaria y por si mismas, alcancen un acuerdo que les
resulte satisfactorio.

Objetivos Especificos.

0.E.21. Fomentar la comunicacion, comprension y empatia entre las
partes, capacitandolas para que resuelvan sus conflictos de una manera
satisfactoria.

0.E.22. Dar respuesta a las expectativas de las partes a través del
conocimiento y reconocimiento de las claves culturales y necesidades
individuales, grupales y comunitarias.

0.E.23. Disenar una estrategia metodolégica de intervencién centrada
en los intereses de las partes como punto esencial para la resolucion del
conflicto.

0O.E.24. Facilitar la transformacion de las relaciones entre la ciudadania y
su entorno favoreciendo la articulacion de proyectos comunes.

O.E.25. Situar la gestion positiva del conflicto como una oportunidad
para fortalecer la convivencia.

0.E.26. Dotar a las partes de las herramientas necesarias para restaurar
las relaciones sociales que se hayan podido ver dafiadas por el conflicto.

Objetivo General. Impulsar un nuevo modelo compartido de progreso
social, intercultural e institucional de la ciudad fortaleciendo Ia
corresponsabilidad politica, social y ciudadana hacia un Castellé de la Plana
socialmente cohesionado.




Objetivos Especificos.

0O.E.27. Impulsar que los/as representantes publicos muestren una forma
de pensar que reconozca el valor de la diversidad para la ciudad en sus
declaraciones, discursos y directrices.

O.E.28. Promover y defender la interculturalidad como principio
transversal e inspirador de la planificacion local.

0.E.29. Impulsar un proceso de toma de decisiones en la identificacion
de los problemas y en el disefio, desarrollo, evaluacién y reformulacion de la
estrategia intercultural de ciudad que, fundamentado en el consenso entre el
liderazgo politico, el compromiso técnico, la ciudadania y las entidades sociales
resulte efectivo, eficiente y duradero.

0O.E.30. Acompafiar a los agentes sociales en el proceso de
consolidacion y mejora de la convivencia intercultural situandolos como
protagonistas del mismo y fortaleciendo la comunicacion, colaboracién e
interaccion positiva de las diversas identidades.

O.E.31. Facilitar la creacion de nuevos espacios participativos de
creatividad e innovacion intercultural que, concebidos como espacios
ciudadanos, vinculen ciudadania, profesionalidad y diversidad asociativa en la
definicion de acciones de sensibilizacion intercultural.

O.E.32. Apoyar a los agentes sociales en la gestion de los nuevos
escenarios surgidos de la transformacioén sociocultural de la ciudad, desde el
respeto, la negociacion, la busqueda de consensos y la inclusion.

0O.E.33. Visibilizar el compromiso politico, social y ciudadano en la
estrategia intercultural de ciudad mediante acciones en la esfera publica -
espacios y equipamientos - que reflejen la diversidad cultural y faciliten la
interaccién social.

0.E.34. Consolidar el érgano municipal de participacién, coordinacién y
cooperacion con el movimiento asociativo gitano y otras entidades de la ciudad
que permita disefiar y desarrollar una estrategia integral que promueva la
igualdad e inclusion de la poblacion gitana.

0O.E.35. Consolidar el espacio de coordinacion con las entidades
gestoras del programa estatal de proteccion juridica internacional y otras
entidades de la ciudad con el fin de disefiar y desarrollar una estrategia de
ciudad capaz de adaptarse a las necesidades reales y que permita compartir
informacion, unificar criterios de atencion, evitar duplicidades, movilizar la
solidaridad ciudadana, complementar la atencion estatal y, en definitiva,
favorecer la inclusion social de las personas solicitantes de asilo y refugio.

0O.E.36. Consolidar e impulsar nuevas formas de trabajo en red que
permitan el intercambio de aprendizajes y experiencias diversas.
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CUADROS RESUMEN: LINEAS, OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ACCIONES

LINEA DE ACTUACION

OBJETIVO ESPECIFICO

ACCION

L.A.1.ACOGIDAY
NORMALIZACION

O.E.1. Normalizar el acceso de las
personas culturalmente diversas a los
recursos de la ciudad facilitando su
participacion activa en condiciones de
igualdad.

A.1. Informacion y
normalizacién

0O.E.2. Facilitar la comunicacion entre
las personas a través del apoyo para la
comprension linguistica y/o de los
cédigos culturales.

A.2. Soporte linglistico

A.3. Interpretacion de
cédigos culturales

O.E.3. Impulsar el conocimiento y
utilizacion de las lenguas cooficiales
como instrumento facilitador de la
comunicacion, la relacion e inclusion
social.

A.4. Aprendizaje de
Castellano

A.5. Aprendizaje de
valenciano

O.E.4. Poner en valor el pluralismo
linguistico promocionando el
conocimiento y reconocimiento de las
lenguas minoritarias como una riqueza
inherente a la interculturalidad.

A.6. Aprendizaje de las
lenguas diversas
presentes en la ciudad:
Comunica’t

O.E.5. Potenciar el acercamiento y el
conocimiento de los valores y normas de
convivencia ciudadana con el fin de
promover la autonomia personal y
afianzar las relaciones sociales.

A.7. Escuela de
Ciudadania

O.E.6. Informar y orientar en materia de
derecho de extranjeria, proteccion
juridica internacional y delitos de odio.

A.8. Informacién y
orientacion juridica

O.E.7. Ofrecer una atencion social
especializada que, desde el respeto a
las diferencias, facilite a las personas
culturalmente diversas la informacion y
el acceso normalizado a los recursos,
desde la prevencién y la intervencion
en situaciones de riesgo o exclusiéon
social, trabajando para ello a nivel
individual, grupal y comunitario.

A.9. Apoyo en tramites
de reagrupacion
familiar

A.10. Informes
insercion social

A.11. Atencion social
Especializada




0.E.8. Mejorar la inclusién social de
colectivos con especiales dificultades
interviniendo a nivel individual, grupal y
comunitario

A.12. Inclusién de
Menores no
acompafados/as

L.A.2. INCLUSION DEL
PUEBLO GITANO

0O.E.9. Promover la igualdad e inclusion
de la poblacion gitana en Castell6 de la
Plana, visibilizando el compromiso de
ciudad a través de acciones especificas
que, disefadas con las entidades
representativas del pueblo gitano,
garanticen el desarrollo de actuaciones
dirigidas a la visibilizacion,
sensibilizacién y formacién sobre la
cultura gitana.

A.13. Impulso del
trabajo en red entre y
con las entidades
representativas del
pueblo gitano:
Observatorio Municipal
de Inclusién del Pueblo
Gitano.

A.14. Sensibilizacion
especifica sobre la
realizad gitana con
especial atencién a

situaciones de
discriminacion y delitos
de odio.

A.15. Fomento y
promocion de la

lengua, historia y
cultura gitana.

A.16. Formacion de
profesionales de
entidades publicas y
privadas en cultura
gitana.

A.17. Mejora de la
participacion de la
poblacion gitana con
especial atencion a la
muijer, infancia y
adolescencia.

L.A.3. INCLUSION DE
PERSONAS CON
ESTATUTO DE
PROTECCION
JURIDICA

0.E.10. Favorecer la inclusion social de
las personas solicitantes de asilo y
proteccién subsidiaria mediante el
disefio y desarrollo de una estrategia de
ciudad capaz de adaptarse a las
necesidades reales y que permita
compartir informacién, unificar criterios
de atencion, evitar duplicidades y
movilizar la solidaridad ciudadana
complementado, de esta forma, la
atencion estatal.

A.18. Plan Castello
Ciudad Refugio
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LINEA DE ACTUACION

OBJETIVO ESPECIFICO

ACCION

L.A.4. MEDIACION
PREVENTIVA.

Allanar el camino hacia la
convivencia social
intercultural, analizando e
interviniendo en todos los
espacios sensibles, con
especial incidencia en los
estereotipos y prejuicios
para promover actitudes
positivas ante las
diferencias.

O.E.11. Favorecer la igualdad en la
diversidad a través de acciones que
contribuyan a la reflexion y
cuestionamiento acerca de las
percepciones existentes sobre las
diversas sensibilidades culturales.

A.19. Sensibilizacion
Intercultural

0O.E.12. Evidenciar la diversidad
cultural existente, desde el barrio al
distrito y la ciudad, trabajando con la
comunidad para que se involucre y
asuma el protagonismo como parte
integral e imprescindible en el proceso
de transformacion social derivado de la
propia diversidad.

A.20. Barrios Inclusivos
Interculturales

0.E.13. Impulsar el acceso, la
participacion y la relacion de las
personas culturalmente diversas en los
espacios considerados como no
habituales o extrafios a su propia
identidad.

A.21. Espacios
improbables

0O.E.14. Dar voz a la ciudadania y
agentes sociales mediante la
generacion de nuevos espacios de
relacion y participacion social.

A.22. ConViveCon

0O.E.15. Promover un cambio en las
percepciones, actitudes y conductas
facilitando la construccion de
pensamiento critico asi como la
sensibilizacién sobre los efectos
negativos de los estereotipos,
prejuicios y falsos rumores.

A.23. Stop Rumores
Castelld

L.A.5. MEDIACION
CREATIVA.

Dar respuesta a las
necesidades surgidas de
una realidad cambiante
que, a través de un
proceso dinamico,
propone la deconstruccion
de los patrones
convencionales para
generar nuevas

0O.E.16. Impulsar la implicacion de
todas las identidades culturales en la
creacion de un lenguaje inclusivo
propio.

A.24. Guia de lenguaje
inclusivo.

A.25. Guia de
incorporacién de la
perspectiva intercultural
en proyectos.

O.E.17. Desmontar percepciones
negativas a través de espacios
construidos con interrogantes que
promuevan en la ciudadania la
creaciéon de dudas acerca de su propia

A.26. ;Somos
referentes?




alternativas de
intervencion social que a
partir de aprendizajes
compartidos unan
visiones diversas.

percepcién del entorno.

0.E.18. Promover la generacién de
nuevas formas de relacién como punto
de partida para la construccion de
proyectos comunes.

A.27. Innovacion para la
sensibilizacion
intercultural.

0.E.19. Reforzar el sentimiento de
pertenencia y la gestion de emociones
a través de expresiones artisticas.

A.28. Arte como
herramienta de igualdad
en la diversidad

O.E.20. Visibilizar el caracter de ciudad
intercultural fomentando el ejercicio de
una ciudadania tolerante, solidaria,
critica y responsable.

A.29. Estrategia de
comunicacion
intercultural.

A.30. Redes virtuales de
informacion

L.A.6. MEDIACION
TRANSFORMADORA.

Facilitar la comunicacion
entre personas en
conflicto para que, de
manera voluntaria y por si
mismas, alcancen un
acuerdo que les resulte
satisfactorio.

0O.E.21. Fomentar la comunicacion,
comprension y empatia entre las
partes, capacitandolas para que
resuelvan sus conflictos de una
manera satisfactoria.

0O.E.22. Dar respuesta a las
expectativas de las partes a través del
conocimiento y reconocimiento de las
claves culturales y necesidades
individuales, grupales y comunitarias.

0.E.23. Disefar una estrategia
metodolégica de intervencion centrada
en los intereses de las partes como
punto esencial para la resolucion del
conflicto.

O.E.24. Facilitar la transformacién de
las relaciones entre la ciudadania y su
entorno favoreciendo la articulacion de
proyectos comunes.

0.E.25. Situar la gestion positiva del
conflicto como una oportunidad para
fortalecer la convivencia.

0.E.26. Dotar a las partes de las
herramientas necesarias para restaurar
las relaciones sociales que se hayan
podido ver danadas por el conflicto.

A.31. Servicio municipal
de mediacion
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LINEA DE ACTUACION OBJETIVO ESPECIFICO ACCION
L.A.7. LIDERAZGO 0.E.27. Impulsar que los/as A.32. Declaracion
POLITICO/ representantes publicos muestren una | Institucional Castelld
COMPROMISO forma de pensar que reconozca el Ciudad Intercultural
TECNICO/ valor de la diversidad para la ciudad o
CORRESPONSABILIDAD |en sus declaraciones, discursos y A.33. Concejalias
CIUDADANA. directrices. Interculturales

0.E.28. Promover y defender la
interculturalidad como principio
transversal e inspirador de la
planificacion local.

A.34. Estrategia de
Convivencia
Intercultural

0.E.29. Impulsar un proceso de toma
de decisiones en la identificacion de
los problemas y en el disefio,
desarrollo, evaluacion y reformulacion
de la estrategia intercultural de ciudad
que, fundamentado en el consenso
entre el liderazgo politico, el
compromiso técnico, la ciudadania y

A.35. Comision de
Convivencia
Intercultural (Art. 95 de
la Ley de Servicios
Sociales Inclusivos:
Consejos Locales de
Inclusion y Derechos

las entidades sociales resulte efectivo, Sociales)
eficiente y duradero.

0.E.30. Acompanar a los agentes

sociales en el proceso de

consolidacion y mejora de la A 36. Mesas

convivencia intercultural situandolos
como protagonistas del mismo y
fortaleciendo la comunicacion,
colaboracion e interaccion positiva de
las diversas identidades.

Interculturales de
Coordinacion

0O.E.31. Facilitar la creacion de nuevos
espacios participativos de creatividad
e innovacién intercultural que,
concebidos como espacios
ciudadanos, vinculen ciudadania,
profesionalidad y diversidad asociativa
en la definicion de acciones de
sensibilizacién intercultural.

A.37. Convocatoria de
Subvenciones Castelld
Ciudad Intercultural

A.38. Convenios
Concesioén Directa

0.E.32. Apoyar a los agentes sociales
en la gestion de los nuevos escenarios
surgidos de la transformacion
sociocultural de la ciudad, desde el
respeto, la negociacion, la busqueda
de consensos y la inclusion.

A.39. Apoyo Técnico




0.E.33. Visibilizar el compromiso
politico, social y ciudadano en la
estrategia intercultural de ciudad
mediante acciones en la esfera publica
- espacios y equipamientos - que
reflejen la diversidad cultural y faciliten
la interaccion social.

A.40.
Interculturalizacion de la
esfera publica.

0O.E.34. Consolidar el 6rgano
municipal de participacion,
coordinacion y cooperacion con el
movimiento asociativo gitano y otras
entidades de la ciudad que permita
disefar y desarrollar una estrategia
integral que promueva la igualdad e
inclusion de la poblacion gitana.

A.41. Observatorio
Municipal de Inclusién
del Pueblo Gitano.

0.E.35. Consolidar el espacio de
coordinacion con las entidades
gestoras del programa estatal de
proteccion juridica internacional y
otras entidades de la ciudad con el fin
de disenar y desarrollar una estrategia
de ciudad capaz de adaptarse a las
necesidades reales y que permita
compartir informacion, unificar criterios
de atencidn, evitar duplicidades,
movilizar la solidaridad ciudadana,
complementar la atencion estatal y, en
definitiva, favorecer la inclusion social
de las personas solicitantes de asilo y
refugio.

A.42. Comisiones
técnicas Plan Castelld
Ciudad Refugio.

0.E.36. Consolidar e impulsar nuevas
formas de trabajo en red que permitan
el intercambio de aprendizajes y
experiencias diversas.

A.43. Red Pangea

A.44. Red Intercultural
de Ciudades
Interculturales

A.45. Participacion en
otras redes locales,
autondmicas, estatales
e internacionales




TERCERA PARTE

1. Apuntes Metodologicos
2. Evaluacion



APUNTES

METODOLOGICOS

El proceso de elaboracién del lll Plan, se ha destacado por contar con la
participacion e implicacion de distintas entidades publicas, privadas,
municipales y extra municipales, técnicos/as y profesionales del ambito
nacional, autonémico y local; ha contado con la opinién y participacion de los
vecinos y vecinas de Castellé de la Plana a pie de calle y con la opinién de las
personas usuarias de los proyectos desarrollados en el marco del Il Plan
Castelldn Ciudad Intercultural, incluyendo la de menores y jévenes.

Este proceso de participacion en la fase previa a la elaboracién del Plan,
forma parte de la metodologia del mismo, la participacion como proceso
metodoldgico desde el inicio y transversal durante su desarrollo.

Otro concepto metodoldgico, puesto en practica en los dos planes
anteriores, es la autogestion entendida como la clave de la accion, es decir,
de la implicacién, participacion y protagonismo de todos los/as actores sociales.

Los y las profesionales de la mediacion, en general, y de la mediacion
intercultural, en particular, acompafiamos este proceso, que es diverso,
complejo y sobretodo heterogéneo.

Sin duda las lineas metodologicas mencionadas corresponden a la
vertiente de la investigaciéon — accion participativa y, desde luego, su
consecucion es el camino de transformacion hacia una sociedad intercultural.

El trabajo desde esta perspectiva permite intervenir en barrios donde la
pobreza, la exclusién, la falta de capacitacién y empleo y la multiples caras que
adquiere la discriminacion son caracteristica comun y de caracter
practicamente enddgeno.

Este enfoque parte de la investigaciéon de aquellos temas sociales que
urgen a los y las protagonistas y aquellos cuyo tratamiento promueve una
sociedad, no sin conflictos, sino en la gestion y resolucién pacifica de ellos
impulsando la corresponsabilidad de todos los sectores sociales posibles.

La investigacion, supone trabajar con, desde, para y por el nucleo de
intervencion, barrio o distrito, para diagnosticar y autorizar y poner en marcha la
accion.

Esta accion, es una accion social cuyo objetivo es promover la
participacion de los sectores sociales, que adquieren voz para transformar
desde la esfera personal, a la social y lograr una sociedad intercultural real.
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El enfoque holista es otro punto metodolégico clave para el logro de los
retos de este Plan. El holismo como corriente metodoldgica defiende la sinergia
entre las partes y no la individualidad de cada una de ellas. Explica las
relaciones interpersonales y los efectos que a partir de ella se producen en la
sociedad.

El concepto holista, define el tratamiento de un tema o de un problema
de manera que se consideren todos sus componentes, incluyendo las
relaciones invisibles, pero igualmente evidentes o existentes.

El holismo enfatiza la importancia del todo considerado en su globalidad,
lo que es mayor que la suma de las partes y sus interacciones, y brinda gran
importancia a la interdependencia de éstas y a sus variadas interrelaciones. Se
interesa por las motivaciones y las practicas sociales de los individuos tomadas
de una manera colectiva considerando que los hechos sociales deben ser
explicados en relacion con el grupo o la sociedad.

La metodologia profundiza en los enfoques e innovaciones de la
mediacion y la especializacién en la interculturalidad; reconoce la capacidad
de facilitar mediacion natural de las personas y promueve la mediacidn
profesionalizada, la educacion intercultural, el fomento de habilidades sociales
para una comunicacion asertiva y enriquecedora a través de las relaciones
interculturales, dando asi importancia a un sistema interaccionista y no
simplemente coexistencia de culturas.

Para ello se requiere la implicacion de los recursos, de las distintas
funciones profesionales que a través de la colaboracion y la
corresponsabilidad, permite llegar a una vision clara y amable de la realidad y
sumar las aportaciones sensibles y transversales que son el compost de la
convivencia social intercultural.



La evaluacion del lll Plan Castelld6 Ciudad Intercultural se implementara
a través de un enfoque integral articulado en torno a tres niveles de analisis:

1. Nivel contextual: referido a la ciudadania de Castellé de la Plana,
con especial atencién a las necesidades.

2. Nivel de intervencion: focalizando la atencién en la misién, los
objetivos, instrumentos y los resultados.

3. Nivel de evaluacién: articulado en torno al Sistema de Gestion de la
Calidad, entendido como un compromiso con la ciudadania, y el indice de
Ciudades Interculturales definido como un instrumento que evalua y compara el
avance de las politicas interculturales de las ciudades RECI.

Para ello, se realizara un control y seguimiento continuo que permitira la
recogida sistematica y eficaz de la informacién cuantitativa y cualitativa
derivada del desarrollo de las acciones convirtiéndose, asi, en un sistema de
deteccién y alerta temprana de imprevistos, dificultades, necesidades de ajuste
y readaptaciéon. Al mismo tiempo, posibilitara la incorporacion de nuevos
contenidos, acciones y lineas de intervencidon que nos permitan la ejecucion
realista, eficiente y éptima del Plan.

Este proceso sistematico y planificado de recogida de informacion
implica analizar, interpretar y valorar, de manera critica y practica, las acciones
que se desprendan del desarrollo del Plan para, de este modo, determinar el
grado de cumplimiento, el alcance del impacto que han tenido las acciones
ejecutadas y el nivel de avance hacia los objetivos incluidos en el mismo.

Desde este enfoque, el sentido de la evaluacion podemos sintetizarla en
los siguientes objetivos:

» Mejorar el sistema como herramienta orientada a generar
evidencias que puedan retroalimentar y reorientar en el momento oportuno la
toma de decisiones en los diferentes niveles.

» Aprender del sistema a través del seguimiento de las fortalezas y
debilidades, por cuanto nos ayuda a identificar, diagnosticar y disefar las
actuaciones de la forma mas idonea para la consecucion de los objetivos.

» Transformar el sistema posibilitando la recogida de informacion
que nos brinda la evaluacion a todos los niveles, para adaptarnos a las
necesidades surgidas de la realidad en cada momento y adaptar las
actuaciones alcanzando asi, los objetivos formulados ante posibles amenazas
y oportunidades.
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» Informar del cumplimiento de la acciones para el replanteamiento
de las actuaciones en base a la valoracién e interpretacion critica y lograr
feedback interdepartamental y transparencia.

Con el enfoque de Gobernanza Participativa, el Plan establece un
compromiso de coherencia y calidad. Esta coherencia y calidad se medira tanto
por la eficiencia de las acciones contempladas en el mismo, como por la
eficacia en el progreso hacia las metas trazadas en cada uno de los objetivos.

A partir de los principios rectores de un Sistema General de Calidad
(en adelante, SGC) tales como: trabajar con vocacion de servicio publico,
conocer y escuchar a la ciudadania identificando sus necesidades vy
expectativas, informarle prestandole la mayor atencidén y haciéndole participar
de manera activa, garantizarle unos servicios de calidad prestados y
gestionados de manera excelente, y medir el trabajo realizado para mejorar
continuamente, en el afio 2011, durante la ultima etapa de vigencia del | Plan
Municipal de Inmigracion y Convivencia Social, se implanté un SGC conforme a
los requisitos de la Norma ISO 9001:2008, que permitié obtener el certificado
de Calidad de los servicios previstos en el Plan.

Esta Certificacion, renovada anualmente durante la vigencia del Il Plan
Castellon Ciudad Intercultural, se adapté en 2017 a la nueva normativa ISO
9001:2015, siendo resaltados en la auditoria externa como puntos fuertes: la
planificacion y el seguimiento de los objetivos, el seguimiento de los
indicadores de los procesos, el elevado nivel de implicacién de todo el personal
adscrito al Negociado de Convivencia Social e Interculturalidad, la calidad en el
analisis de los datos contenidos en los diversos informes tales como el de
revision del SGC por la Direccion o el del grado de satisfaccion de los/as
usuarios/as.

La certificaciéon en Calidad garantiza que, el disefio del Plan Castello
Ciudad Intercultural y el posterior desarrollo de su contenido realizado por el
personal municipal adscrito al mismo, se ajusta a los siguientes 8 principios de
calidad:

1. Enfoque dirigido al/la usuario/a: la Direccion debe demostrar
compromiso respecto al enfoque dirigido al/la usuario/a asegurandose de que
se cumplen regularmente los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la
atencion ciudadana. Se escucha a los/as usuarios/as para conocer sus
necesidades y expectativas, se vinculan sus necesidades a los objetivos a
alcanzar, se mide y evalua su satisfacciéon, manteniendo el enfoque en el
aumento de la misma, y se procura el equilibrio entre la satisfaccion de los/as
usuarios/as y los recursos empleados.

2. Liderazgo: estableciendo una unidad de propésito y direccion
mediante la creacion y mantenimiento de un ambiente interno que motive al
personal para involucrarse en la consecucion de los objetivos de la
organizacion. El liderazgo conlleva velar para que las actividades se realicen en
el momento necesario, por las personas adecuadas y empleando los recursos



precisos. La Direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacion del SGC de la siguiente forma:

a) Asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con
relacion a la eficacia del SGC.

b) Asegurando que se establezcan la politica de calidad y los objetivos
de la calidad.

¢) Promoviendo el uso del enfoque a procesos.
d) Llevando a cabo las revisiones por la direccion.

e) Asegurandose de que los recursos necesarios para el SGC estén
disponibles.

f) Comprometiendo, dirigiendo y apoyando al personal, para contribuir a
la eficacia del SGC .

g) Promoviendo la mejora continua del SGC.

3. Participacion del personal: la organizacion debe determinar y
proporcionar las personas necesarias para la implementacion eficaz de su SGC
y para la operacion y control de sus procesos.

El personal, con independencia del nivel en que se encuentre, es la
esencia de una organizacion y su total implicacidén posibilita que sus
capacidades sean usadas para el beneficio de la organizaciéon. Cuando a los/as
profesionales se les proporcionan los medios adecuados, con una direccion
correcta y siendo valorados en su trabajo, son capaces de lograr metas muy
elevadas.

4. Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: la toma de
decisiones es un punto clave en el buen funcionamiento de una organizacion,
por ello, han de estar correctamente meditadas, basadas en una informacion
precisa y fiable obtenida a través de un acertado andlisis de los datos
disminuyendo, de esta forma, el riesgo en las decisiones.

5. Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores: los
contratos de servicios a través de los cuales se desarrollan determinadas
acciones requieren del establecimiento de relaciones complementarias para
crear valor en los servicios.

6. Enfoque basado en procesos: la gestidn por procesos nos permite controlar
las interrelaciones e interdependencias entre las actividades y los propios
procesos del sistema mejorando, de esta forma, el desempefo global de la
organizacion.

7. Enfoque del sistema para la gestion de la calidad: con el SGC
pretendemos asegurar la calidad de los servicios y aumentar la satisfaccion del/
la usuario/a en aras a alcanzar los objetivos marcados. Para establecer el
enfoque de SGC y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los
requisitos de la Norma Internacional ISO debemos:

a) Determinar los procesos necesarios para el SGC y su aplicacion.
b) Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.
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c) Determinar y aplicar los criterios y métodos necesarios para asegurar
que tanto la operacion como el control de los procesos sean eficaces.

d) Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién necesarios
para apoyar la gestion y el seguimiento de estos procesos.

e) Asignar las responsabilidades del personal en el desempeio de los
procesos.

e) Realizar el seguimiento, la medicidon, el analisis y la evaluacion de
estos procesos.

f) Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de los procesos y del SGC.

8. Mejora continua: es una meta en si misma, el unico modo para
mantener la satisfaccion de los/as usuarios/as, siendo imprescindible para su
consecucion que los procesos sean dinamicos y, como el resto de nuestra
actividad, también debe estar planificada como una practica permanente y
habitual y no como un objetivo esporadico o puntual que una vez alcanzado se
estanque.

#castellociutatintercultural 71/88



Como departamento municipal certificado en calidad, debemos mejorar
continuamente la eficacia del SGC mediante el uso y la adecuacion de la
politica de la calidad, el seguimiento de los objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias, la medicion y analisis de los datos, las acciones
correctivas y preventivas y la revisidén del sistema por la direccion.

A través de la certificacion en calidad sostenemos los principios de
independencia, imparcialidad, credibilidad y utilidad, asi como de coordinacion
y complementariedad, que afectan al seguimiento del proceso de evaluacion en
su eficacia, eficiencia e impacto, otorgando idoneidad y satisfaccion del Plan.

Eficacia de los resultados alcanzados respecto a los objetivos
estratégicos establecidos mediante la puesta en comun con los diversos
niveles de Gobernanza del Plan: la Comision de Convivencia Intercultural del
Consejo de Bienestar Social, las plataformas participativas y la voluntad politica
que promueve los principios fundamentales del mismo.

Eficiencia de los recursos temporales, presupuestarios, técnicos y
humanos suficientes y ajustados a las previsiones efectuadas por el equipo
técnico en base a los resultados obtenidos y necesidades previstas.

Impacto, mediante el analisis participativo del tejido asociativo, agentes
sociales y organizaciones a través del refuerzo de capacidades, cooperacion
para el reciclaje, la innovacion y buenas practicas.

Mejora continua del sistema de
gestién de la calidad

Clientes

Gestion de los Medicién andlisis
recursos y mejora

S 7

Entradas Realizacion

Salidas
. H Producto i—»
roauetes @

Leyenda

B — — — — — - Respon_sabili_qad
de la direccion

Clientes — — — — == Satisfaccion

— = Actividades que aportan valor
— — — = Flujo de informacién

Al fomentar el enfoque centrado en la diversidad cultural
comprenderemos el contexto y las categorias culturales de las intervenciones,
adecuando el proceso evaluativo a los diferentes contextos y optimizando las
capacidades de las personas implicadas.
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La formulacion vy utilizacion correcta de los indicadores asociados a las
distintas acciones, previstos anualmente en el SGC, nos permitira evaluar los
procesos mediante los cuales se van alcanzando los objetivos y metas de
calidad.

La evaluacion se centrara en dos aspectos fundamentales:

El primero, se refiere a la consecucion de los objetivos de las diferentes
estrategias de intervencion a través de las acciones que de ellas se deriven
evaluados en dos momentos: en el ecuador del Plan y al finalizar su vigencia
teniendo en cuenta que, para ello, debemos realizar un seguimiento semestral
y anual de los indicadores especificos en cada una de las acciones.

El segundo aspecto, estara marcado por el impacto que hayan tenido las
actuaciones desarrolladas en la propia poblacion destinataria, opiniones,
actitudes y percepciones.

En relacién al primer aspecto, las evaluaciones parciales permitiran
valorar de forma concreta la adecuacion de las acciones previstas a los
objetivos para, en su caso, realizar la reformulacion y las adaptaciones
necesarias. En cuanto a cada una de las acciones que se deriven de la
ejecucion del Plan se elaboraran los instrumentos de recogida de informacion
necesarios para evaluar el cumplimento del mismo.

En referencia al segundo aspecto, planificaremos evaluaciones de
impacto anuales y final sobre el resultado de las acciones del Plan utilizando,
para ello, los datos de las memorias, los indicadores y los cuestionarios de
valoracion y de calidad.

Para la evaluacién de impacto participativa nos serviremos del indice de
Ciudades Interculturales (ICC), instrumento disefiado por el Consejo de
Europa que, mediante una serie de preguntas y de indicadores, evalua y
permite comparar el avance de las politicas interculturales de las ciudades
RECI. Estos indicadores nos permiten:

* Reflejar lo que significa la integracion intercultural en la practica y
como se aplica en nuestra ciudad;

* Identificar "buenas practicas" de otras ciudades RECI.
* Probar diferentes hipotesis relacionadas con la politica intercultural.

La herramienta de evaluacion comparativa muestra los perfiles de la
ciudad "visualmente", destacando el nivel de logro de cada ciudad en su
politica intercultural; su progreso en el tiempo y facilita la comparacion con
otras ciudades de la red en su conjunto.

El indice analiza diversos indicadores mediante datos numéricos y
cualitativos y permite obtener una imagen aproximada de las realidades
municipales y del desarrollo de las politicas interculturales. Se aplica
periddicamente con la intencion de diagnosticar la evolucién de los resultados
de las politicas de diversidades.



CUADRO RESUMEN DE OBJETIVOS Y METAS
1 . ESTRATEGIA DE INCLUSION:

- RESULTADO
ACCION ESPERADO INDICADOR RESPONSABLE

Atencion presencial al N ° de horas

menos 20 horas

semanales
semanales
s . . Convivencia
A.1. Informacion y Atencion presencial al N ° de tardes a I Social e

normalizacién

menos 2 tardes semana
durante 6 meses al afio

semana

Cumplidos los objetivos y
metas anuales de calidad

Los asociados a cada
uno de ellos en el SGC

Interculturalidad

A.2. Soporte linguistico

Contratado el Servicio
anual por importe de
5.000,00 € en 2019

Importe contratado

Ajustado el presupuesto
anual del contrato a la
demanda prevista

% de Presupuesto
ejecutado en el afio
anterior

Cumplidos los objetivos y
metas anuales de calidad

Los asociados a cada
uno de ellos en el SGC

Convivencia
Social e
Interculturalidad

A.3. Interpretacién de
cédigos culturales

Atendidas el 80 % de las
solicitudes de apoyo de
los/as profesionales de
Servicios Sociales
Municipales

% de solicitudes
atendidas en relacion a
la totalidad

Convivencia
Social e
Interculturalidad

A.4. Aprendizaje de
Castellano

Consolidados los canales

de coordinacion con las

entidades prestadoras de

los cursos

N.° de reuniones de la
Mesa de Coordinacion
de Recursos
Formativos

Cumplidos los objetivos y
metas anuales de calidad

Los asociados a cada
uno de ellos en el SGC

Convivencia
Social e
Interculturalidad

A.5. Aprendizaje de
valenciano

Consolidados los canales

de coordinacién con las

entidades prestadoras de

los cursos

N.° de reuniones de la
Mesa de Coordinacion
de Recursos
Formativos

Cumplidos los objetivos y
metas anuales de calidad

Los asociados a cada
uno de ellos en el SGC

Convivencia
Social e
Interculturalidad

Facilitado el aprendizaje
del Valenciano a
personas culturalmente
diversas, incluidas las
que tengan dificultades
lecto-escritoras

N.° de modulos de
Valenciano impartidos
en la Escuela de
Ciudadania

N.° de talleres de
valenciano oral

Normalizacion
Linguistica
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A.6. Aprendizaje de las
lenguas diversas
presentes en la ciudad:
Comunica'’t

Reconocido y
aprovechado el
pluralismo linguistico de
la ciudad

N.° de acciones de
promocion del
pluralismo linguistico.

Convivencia
Social e
Interculturalidad

A.7. Escuela de
Ciudadania

Cumplidos los objetivos y
metas anuales de calidad

Los asociados a cada
uno de ellos en el SGC

Convivencia
Social e
Interculturalidad

A.8. Informacién y
orientacion juridica

Cumplidos los objetivos y
metas anuales de calidad

Los asociados a cada
uno de ellos en el SGC

Convivencia
Social e
Interculturalidad

A.9. Apoyo en tramites
de reagrupacion familiar

Cumplidos los objetivos y
metas anuales de calidad

Los asociados a cada
uno de ellos en el SGC

Convivencia
Social e
Interculturalidad

A.10. Informes insercién
social

Cumplidos los objetivos y
metas anuales de calidad

Los asociados a cada
uno de ellos en el SGC

Consolidado el Servicio
de Atencién Social
Especializada mediante
la adscripcién
permanente de una
Trabajadora Social

N.° de trabajadores/as
adscritos al NCSI
durante todo el afo

Convivencia
Social e
Interculturalidad

A.11. Atencién social
Especializada

Cumplidos los objetivos y
metas anuales de calidad

Los asociados a cada
uno de ellos en el SGC

Consolidado el Servicio
de Atencion Social
Especializada mediante
la adscripcion
permanente de una
Trabajadora Social

N.° de trabajadores/as
adscritos al NCSI
durante todo el ano

Convivencia
Social e
Interculturalidad

A.12. Inclusion de
Menores no
acompafados/as
(MENAs)

Minimizado el riesgo de
exclusién social y
favorecido el itinerario de
inclusion social
apoyando el proceso de
transicion a la vida
adulta.

Impulso y consolidacion
de un Canal de
coordinacion estable
con los centros de
proteccion de MENAs

Concejalia
competente en la
materia

Convivencia
Social e
Interculturalidad

Direccion
Territorial
competente en la
materia: Centros
de MENAs




RESULTADO

ACCION ESPERADO INDICADOR RESPONSABLE
A.13. Impulso del trabajo . N.° de reuniones
en red entre y con las Consolidado el : Convivencia
ey Observatorio Municipal  |N.° de acciones )
entidades Social e

representativas del
pueblo gitano

de Inclusién del Pueblo
Gitano

propuestas

% de asistencia

Interculturalidad

A.14. Sensibilizacion
especifica sobre la
realidad gitana con
especial atencién a

situaciones de
discriminacion y delitos
de odio.

Implicadas las entidades

N.° de acciones de
sensibilizacion

N.° de personas
participantes

Observatorio

Municipal de

Inclusién del

Pueblo Gitano

A.15. Fomento y
promocion de la lengua,
historia y cultura gitana.

Implicadas las entidades

N.° de acciones

N.° de personas
participantes

Reconocida y
aprovechada la riqueza
cultural gitana

N.° de acciones de
promocién

Observatorio

Municipal de

Inclusion del

Pueblo Gitano

A.16. Formacién de
profesionales de
entidades publicas y
privadas en cultura
gitana.

Implicadas las entidades

N.° de acciones

N.° de entidades

Observatorio

Municipal de

Inclusion del

Pueblo Gitano

A.17. Mejora de la
participacion de la
poblacién gitana con
especial atencion a la
mujer, infancia y
adolescencia.

Implicadas las entidades

N.° de entidades
implicadas

N.° de acciones
municipales en las que
se implican

Observatorio
Municipal de
Inclusion del
Pueblo Gitano

ACCION 'E';?,Lé'xgg INDICADOR | RESPONSABLE
Aprobacién durante la Conceialia
A.18. Plan Castell6  |Aprobacién del Plan vigencia del Il Plan com eten‘te ol
Ciudad Refugio Castell6 Ciudad Refugio |Castell6 Ciudad pmateria

Intercultural
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2. MEDIACION:
P RESULTADO
ACCION ESPERADO INDICADOR RESPONSABLE
A.19. Sensibilizacion  |Cumplidos los objetivos y |Los asociados a cada ConV|YenC|a
. Social e
Intercultural metas anuales de calidad |uno de ellos en el SGC .
Interculturalidad
A.20. Barrios Inclusivos |Cumplidos los objetivos y |Los asociados a cada ConV|YenC|a
. Social e
Interculturales metas anuales de calidad |uno de ellos en el SGC .
Interculturalidad
A.21. Espacios Cumplidos los objetivos y |Los asociados a cada ConV|YenC|a
. . Social e
improbables metas anuales de calidad |uno de ellos en el SGC .
Interculturalidad
Convivencia
Social e

A.22. ConViveCon

Impulsada y consolidada
una red colaborativa

Disefio de una
estrategia de trabajo en
red

Interculturalidad

Participacion

Ciudadana
Cuestionamiento de los
relatos negativos sobre la |Elaboracion de Convivencia
iversi . argumentario _
A.23. Stop Rumores diversidad Social e

Impulso, ampliacién y
diversificacion de la red
antirrumores

Incremento anual de
agentes antirrumores.

Interculturalidad

% RESULTADO
ACCION ESPERADO INDICADOR RESPONSABLE
Facilitado el Aprobacion durante |a Concejalia
A.24. Guia de lenguaje o vigencia del Il Plan J
. . conocimiento y uso de un < competente en la
inclusivo. o : Castello Ciudad :
lenguaje inclusivo materia
Intercultural
A.25. Guia de Favorecido el uso Aprobacién durante la Concejalia
incorporacion de la transversal de la vigencia del Ill Plan competente en la
perspectiva intercultural |perspectiva intercultural |Castell6 Ciudad materia




en proyectos.

Intercultural

A.26. ; Somos
referentes?

Creado un espacio de
debate y reflexion
intercultural

N.° de actividades
N.° de participantes

Convivencia Social
e Interculturalidad

A.27. Innovacion para la
sensibilizacion
intercultural

Aumentado el impacto de
las acciones del Plan
mediante formas
alternativas de
intervencion.

N.° de acciones
innovadoras.

N.° de participantes.

Convivencia Social
e Interculturalidad

A.28. Arte como
herramienta de igualdad
en la diversidad

Reforzado el sentimiento
de pertenencia

N.° de personas
participantes en mas
de una actividad

Convivencia Social
e Interculturalidad

Publicacion de la

A.29. Estrategia de i
aegl Visibilizada la ciudad ~|3€claracion . Alcaldia
comunicacion . institucional de Castelld . .
i como intercultural . Presidencia
intercultural. como ciudad
intercultural
Concejalias

A.30. Redes virtuales de
informacion

Visibilizacion en redes
sociales de las acciones
del Plan.

Asignacion de los
recursos necesarios.

competentes en
interculturalidad y
gestion de redes

ACCION

RESULTADO
ESPERADO

INDICADOR

RESPONSABLE

A.31. Servicio Municipal
de Mediacion.

Armonizado el Servicio
Municipal de Mediacion a
los requisitos
establecidos en la Ley
24/2018, de 5 de
diciembre, de mediacion
de la Comunitat
Valenciana, en virtud de
la competencia atribuida
por el art. 15 de la
mencionada Ley.

Incorporada la
perspectiva intercultural
al Servicio Municipal de
Mediacién

Cumplidos los objetivos y
metas anuales de
calidad.

Cumplimiento de las
prescripciones
normativas
autonomicas.

Especializacion
profesional, al menos,
en los codigos
culturales mayoritarios
presentes en la ciudad.

Los asociados a cada
uno de ellos en el SGC

Concejalia
competente en
Interculturalidad




TERCERA PARTE.

3. GOBERNANZA MULTINIVEL:

RESULTADO

ACCION ESPERADO INDICADOR RESPONSABLE
A.32. Declaracién Liderado el N.° C!e, planes ;
Institucional Castelld reconocimiento del valor municipales que Alcaldia
) de la diversidad incorporan perspectiva presidencia.
Ciudad Intercultural intercultural
o :
Incorporada la igualdad N.® de acciones que Concejalia

A.33. Concejalias
Interculturales

en la diversidad en la
programacion politica

incorporan la
perspectiva
intercultural

competente en
interculturalidad

A.34. Estrategia de

Cumplidos los
compromisos de

N.° de departamentos

que cumplen la
totalidad de los

compromisos.

N.° de departamentos

Alcaldia/presidencia

. . . que cumplen, al y concejalia
Convivencia Intercultural 'IE'rSeEpast\éerizalldad de la menos el 50% de los delegada
9 Compromisos.
N.° de departamentos
que participan en los
modulos formativos
A.35. Comision de
Convivencia Intercultural
(Art. 95 de laLey de  |Creada la Comision de .
Concejalia

Servicios Sociales
Inclusivos: Consejos
Locales de Inclusién y
Derechos Sociales)!!

Convivencia Intercultural
en el Consejo de
Bienestar Social

Inicio de la actividad
en 2020.

competente en
Bienestar Social

brOken!!
Reconocido el valor de
la diversidad, el
A.36. Mesas protagonismo y la

Interculturales de
Coordinacion

corresponsabilidad
ciudadana en el disefio
de su propio entorno y
las respuestas a sus
necesidades.

N.° de Mesas
Interculturales

Convivencia Social
e Interculturalidad

A.37. Convocatoria de
Subvenciones Castelld
Ciudad Intercultural

Reafirmada la
corresponsabilidad
municipal en las
iniciativas sociales

Incremento del 10 %

anual del presupuesto

de la Convocatoria

Concejalia
competente en
interculturalidad.

A.38. Convenios
Concesion Directa

Reconocida la
complementariedad y la

N.° de acciones que
evidencien el trabajo

Concejalia
competente en




A.39. Apoyo Técnico

capacidad innovadora en red. interculturalidad
del tercer sector '
Concejalia
competente en
Impulso y

Favorecida la autonomia
y competencia técnica
del tejido asociativo

consolidacion de un
canal de coordinacion
estable
interdepartamental

interculturalidad.

Concejalia
competente en
participacion
ciudadana.

A.40. Interculturalizacion
de la esfera publica.

Reforzado el
compromiso de
visibilizar la riqueza de la
diversidad cultural.

Impulsada la
sensibilidad cultural
urbanistica

Alcaldia/Presidencia
y:

Concejalia
competente en
interculturalidad.

Concejalia
competente en
urbanismo y
equipamiento
publico.

Concejalia
competente en
sostenibilidad

ambiental

A.41. Observatorio
Municipal de Inclusion del
Pueblo Gitano.

Especificado en las
acciones desde laA.13 a
la A17

Especificados en las
acciones desde la A.13
ala A17

Concejalia
competente en
interculturalidad.

A.42. Comisiones técnicas
Plan Castell6 Ciudad
Refugio.

Consolidados los
espacios de
coordinacion

Favorecida la inclusién
social de las personas
solicitantes de
proteccion juridica
internacional.

Porcentaje de
entidades implicadas
en la actualizacion del
Plan

Convivencia Social
e Interculturalidad

A.43. Red Pangea

Renovado el
compromiso de
colaboracion del
Ayuntamiento con la
Generalitat Valenciana.

Suscripcion del
Convenio de
Colaboracion con la
Generalitat Valenciana

Concejalia
competente en
interculturalidad.

A.44. Red de Ciudades
Interculturales

Renovado el
compromiso de
adhesién a la Red
Espafiola y Europea

Porcentaje de
participacion en las
reuniones

Concejalia
competente en
interculturalidad.

A.45. Participacion en
otras redes locales,
autonomicas, estatales e
internacionales

Impulsada la
incorporacion a otras
redes

N.° de redes en las
que se participa

Concejalia
competente en
interculturalidad.
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El presupuesto del Ill Plan Castell6 Ciudad Intercultural (2019-2023)
tiene caracter anual y coincidira con el del Negociado de Convivencia Social e
Interculturalidad de cada ejercicio econdmico. Dicho presupuesto englobara los
costes de personal, materiales y tecnolégicos necesarios para el cumplimiento
de los objetivos del Plan.

La calendarizacion y desarrollo progresivo de cada una de las acciones
contenidas en el Plan dependera del cumplimiento que se vaya consiguiendo
en cada una de ellas y de los recursos disponibles en cada anualidad.

El caracter transversal del Plan conlleva que determinadas acciones
relevantes para el cumplimiento de su misién deban ser impulsadas desde
diversos departamentos municipales y, por tanto, las cantidades
presupuestarias consignadas en sus presupuestos redundaran en la
implementacion de las acciones incluidas en el Plan.

1.- Armonizado el Servicio Municipal de Mediacién y reforzadas las
capacidades del Negociado de Convivencia Social e Interculturalidad.

La armonizacion del Servicio Municipal de Mediacién actual a la Ley
24/2018, de 5 de diciembre, de mediacion de la Comunitat Valenciana, requiere
fortalecer el mencionado servicio y reforzar el Negociado de Convivencia Social
e Interculturalidad. en congruencia con la certificacion en calidad de que
dispone este servicio conforme a la norma ISO 9001:2015.

Para ello se apostara, en primer lugar, por un Servicio Municipal de
Mediacion fuerte, con dependencia organica unica que evite la dispersion de
recursos y la confusion de la ciudadania y favorezca su reconocimiento por la
Conselleria competente.

En segundo lugar, se procurara el refuerzo de la plantilla en consonancia
con el previsible incremento de la demanda de este servicio y las
prescripciones académicas, ademas de la formacién especifica, que para el
ejercicio de la profesion establece la Ley 24/2018 (titulo de grado universitario
oficial o de formacion profesional superior). Teniendo en cuenta que el requisito
académico de acceso al puesto de mediador/a en el ayuntamiento es el de
bachiller superior o equivalente, sera necesario considerar, ademas del ajuste a
la normativa reguladora del ejercicio de la mediacion para futuras convocatorias
de empleo publico, la posible reclasificacion de las plazas necesarias para la
adecuada prestacion del Servicio de Mediacion, atendiendo a la titulacién
académica de que dispone parte del personal adscrito al Negociado y hasta
que ello sea viable, establecer una retribucidn complementaria por el
desempeno de las funciones propias de la mediacién transformadora.

De igual forma, se reforzara la plantilla de personal administrativo en
cuantia y perfil adecuados para garantizar la tramitacion correspondiente en el
marco de la legislacion vigente.



En tercer lugar, se incluira un sistema de formacion continua que permita
mantener los standares de calidad alcanzados en el desarrollo del |l Plan y
ampliarlos a las lineas estratégicas, objetivos y acciones innovadoras
contenidas en este tercer Plan. Para ello, ademas de facilitar la participacion en
cursos de reciclaje, se estudiara la posibilidad de contratacion ad hoc de
servicios de formacion externos que por su reconocida solvencia técnica y
especializacion resulten adecuados a las necesidades derivadas del
cumplimiento del Plan y de la actualizacion de conocimientos de los y las
empleadas.

2. Incrementada la asignacion de recursos econdémicos y la
transversalidad con otros servicios municipales.

Los procesos de transformacién social hacia una ciudad intercultural
requieren de una continuidad que permita el establecimiento de metas dirigidas
a conseguir cambios a medio y largo plazo. Este proceso, plasmado en los dos
planes anteriores, pasando de la acogida y normalizacién, como mision del
primero, a la comunicacion intercultural en el segundo, continuan en el tercero
en la cohesion social como misiéon del mismo.

Es por ello, que la prevision presupuestaria es un elemento esencial
para el cumplimiento y viabilidad de las acciones previstas en el Ill Plan
Castell6 Ciudad Intercultural. Presupuesto, que con el caracter de minimo
requerido corresponde con el aprobado para el ejercicio 2019 y cuya dotacion
anual constituye un compromiso municipal para la consecucion de los
resultados esperados definidos en los indicadores de evaluacion.
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QUINTA PARTE

Vigencia



QUINTA PARTE. VIGENCIA

La vigencia del lll Plan Castell6 Ciudad Intercultural se iniciara al dia
siguiente de su aprobacién por el érgano municipal competente y se extendera
durante 4 afos.
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