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FRANCISCO CABARERO CATALAN (1 de 1)

BASES GENERALES PARA LA UTILIZACION DE LA TARJETA CIUDADANA DE
CASTELLO DE LA PLANA

La tarjeta ciudadana es un nuevo servicio municipal a disposicion de la ciudadania de
Castello de la Plana para la unificacion y facilitacion de servicios municipales que se regula
por las siguientes bases:

Articulo 1.- Objeto

Estas bases generales tienen por objeto regular el procedimiento para la utilizacion de la
Tarjeta Ciudadana de Castell6 de la Plana, en adelante TCCS, incluyendo su solicitud,
expedicion y uso de la misma.

Articulo 2.- Tarjeta Ciudadana de Castell6 de la Plana

El Excelentisimo Ayuntamiento de Castellé de la Plana (en adelante Ayuntamiento) pone a
disposiciéon de las personas usuarias la Tarjeta Ciudadana de Castell6 de la Plana, con
caracter personal e intransferible que permite a su titular relacionarse con el Ayuntamiento y
con los prestadores de servicios publicos municipales integrados en la misma.

La TCCS es propiedad del Ayuntamiento.

Se prohibe expresamente a la persona usuaria transmitir a terceros su TCCS o permitir su
uso por persona distinta de quien figura como titular en la TCCS.

La Tarjeta Ciudadana es un documento polivalente, Util para el uso de determinados
servicios municipales. Su objetivo es facilitar un soporte Unico para el acceso a los servicios
municipales integrados en la TCCS de forma que se unifiqguen todos los soportes existentes,
acercando los servicios a los ciudadanos.

La emision de la TCCS no supondra, por si misma, la anulacion de otras tarjetas
preexistentes y no sirve, en ningln caso, como medio de identificacion.

Articulo 3.- Modalidad y formatos de TCCS

Se establece como Unica modalidad de TCCS: la basica o tarjeta de proximidad, sin
contacto, con la misma tecnologia que las tarjetas Mobilis del Transporte Metropolitano de
Castelld de la Plana, para cuyo funcionamiento solo hace falta aproximar dicha tarjeta al
dispositivo lector apropiado.

La TCCS puede tener un formato fisico o un formato virtual a través de una APP de tarjeta
ciudadana o de la web de tarjeta ciudadana para smartphones 10S y Android.

Articulo 4.- Uso de la tarjeta TCCS

La TCCS permite distintos usos y servicios, por lo que el acceso y utilizacién de la misma
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atribuye a la persona solicitante la condicion de usuario/a de acuerdo con las bases
generales para la utilizacion de la TCCS asi como de las condiciones de uso de los servicios
individualizadamente.

La TCCS permite:

* La carga y utilizacion de titulos o bonos de caracter general del servicio de Transporte
Metropolitano de Castell6 de la Plana (Bono 10 o Bono 30), siendo ampliable al resto de
tipologias de bonos.

« La utilizacion como usuario/a del servicio de alquiler de bicicletas Bicicas, previa alta y
pago del servicio en el sistema Bicicas.

« La utilizacién de los servicios de los centros de lectura publica, de cualquier biblioteca
Municipal de Castell6 de la Plana y en cualquier centro perteneciente a la Xarxa de Lectura
Publica Valenciana.

Con posterioridad, el Ayuntamiento podra ampliar las funcionalidades de la Tarjeta
Ciudadana, a medida que se vayan integrando nuevos servicios en ella, para permitir, por
ejemplo:

El uso de las instalaciones deportivas municipales.

« La participacion en campafias y promociones municipales.

* Inscripcidén a eventos o adquisicion de entradas para los mismos.
* Oftros usos a determinar.

Articulo 5.- Solicitud y recogida de la tarjeta

5.1.- Personas que pueden solicitar y ser usuarios/as la TCCS:

Tendran derecho a solicitar la emision de una TCCS y adquirir la condicién de usuaria
cualquier persona fisica desde los 3 afios de edad y empadronada en la ciudad de Castello
de la Plana.

Las personas menores de 18 afios, empadronadas en la ciudad de Castell6 de la Plana,
podran solicitar la emisién de la tarjeta y adquirir la condicién de usuaria, siempre que
comparezcan acompafados de la madre, padre o tutor legal, aportando el dni del menor,
libro de familia o cualquier documentacién acreditativa de la relaciéon de parentesco con el
menor o tutoria del mismo.

La persona solicitante de la tarjeta autoriza al Ayuntamiento a que realice las
comprobaciones que resulten imprescindibles para la verificacion de los datos aportados,
haciéndose responsable de las inexactitudes o errores que contengan.

5.2.- Documentacion a presentar junto a la solicitud:

Las personas solicitantes deberdn aportar junto al documento de solicitud, el
Direccién de Modernizacién y Calidad de los Servicios Municipales
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DNI/NIF/NIE/Pasaporte. Los menores de 18 afios, ademas, deberan comparecer
acompafados de su madre, padre o tutor/a legal y, en caso de no disponer de DNI, deberan
aportar el libro de familia o cualquier documento acreditativo de la relacién de parentesco o
tutoria.

5.3.- Solicitud y recogida de la tarjeta ciudadana.
5.3.1- La solicitud de la TCCS se puede tramitar por las siguientes vias:

a) Presencialmente, en las oficinas de tarjeta ciudadana habilitadas como punto de emision
de la TCCS. en los dias y horas de atencion indicados en el sitio web de la TCCS
https://www.castello.es/tarjetaciudadana ubicadas en el Ayuntamiento (Plaza Mayor n.° 1) y
en la Tenencia de Alcaldia del Grao (Paseo Buenavista 28) preferiblemente mediante cita
previa que puede obtenerse en: citaprevia.castello.es; servicio de atencién telefénica 010 o
mediante el whatsapp de cita previa con el nimero 964355101.

Toda la informacion relativa a ambos puntos de emision puede consultarse en el sitio web
de la TCCS https://www.castello.es/tarjetaciudadana

b) Telematicamente, a través de la APP de tarjeta ciudadana o de la web de tarjeta
ciudadana.

5.3.2.- La recogida de la TCCS en formato fisico, independientemente de su forma de
solicitud, se debe recoger por las personas solicitantes de forma presencial en las oficinas
de tarjeta ciudadana, debidamente identificadas con su DNI/NIE/NIF/pasaporte.

Los menores de 18 afios deberan comparecer acompafiados de su padre, madre o tutor/a
legal y aportar DNI o libro de familia 0 documentos acreditativos de la relacion de parentesco
o tutoria legal.

En el momento de la recogida, la persona solicitante o0 su representante debera firmar el
documento “contrato tarjeta ciudadana de Castell6”.

5.3.3.- La TCCS en formato virtual, requiere también acudir presencialmente a las oficinas
de tarjeta ciudadana para la comprobacién de identidad, firma de contrato de uso y
activacion de la tarjeta.

5.4 Otros tramites

La ciudadania podra realizar cualquier otro tramite relacionado con la tarjeta ciudadana de
informacién, reclamacion, anulacién, etc. en cualquiera de las oficinas habilitadas como
puntos de emisién de la TCCS.

Articulo 6.- Condiciones de uso

1. Latarjeta tiene caracter personal e intransferible y s6lo podra ser utilizada por el titular de
la misma.

2. El uso de la tarjeta implica la aceptacion del titular de las condiciones particulares que
regulan cada uno de los servicios reconocidos.
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3. No seran validas las tarjetas ilegibles en alguno de sus datos fundamentales.

4. El Ayuntamiento podra cancelar la tarjeta o el uso de alguno de los servicios reconocidos,
si las condiciones que propiciaron la expedicién de la misma no se cumplen en los términos
establecidos en el momento de la emisién o por un uso indebido de la misma.

5. Las modificaciones o cambios del contrato que se produzcan seran obligatorias para las
personas usuarias, comunicandose las mismas a través del sitio web de la TCCS. La no
aceptacion por la persona usuaria de las modificaciones propuestas, supondra la baja
automatica de la tarjeta y la pérdida de su condicién de usuario de la misma.

Articulo 7.- Precio

La expedicion de la TCCS es gratuita independientemente del formato de tarjeta que se
solicite.

No obstante, el duplicado o reposicién de la tarjeta ciudadana tendra el precio que se
determine en la Ordenanza fiscal del Ayuntamiento reguladora de las tasas por los
documentos que expida la Administracion Municipal a instancia de parte.

El duplicado o reposicion de la TCCS so6lo sera gratuita a instancia del Ayuntamiento o
cuando se deba a un mal funcionamiento de la misma por causas de fabricacion.

Articulo 8.- Renovacién y sustitucion.

1. La TCCS no tiene fecha de caducidad, sin embargo el Ayuntamiento de Castell6 de la
Plana se reserva el derecho de establecer esta caducidad previa informacion a las pesonas
usuarias. La caducidad de cada servicio dependera de las condiciones de los mismos, por
ello cualquier incidencia, relacionada directamente con los servicios incluidos en la TCCS
debera ser resuelta por la entidad que preste el servicio afectado.

2. En los supuestos de extravio o sustraccién de la tarjeta la persona titular debera
comunicarlo en cualquiera de los puntos de emisién de la TCCS o a través de la web de la
tarjeta ciudadana, poniéndose esta informacion a disposicion de los proveedores de los
servicios para que adopten las medidas que estimen oportunas, quedando anulada por el
Ayuntamiento la tarjeta extraviada o sustraida.

3. La persona titular de la tarjeta podra solicitar su reposicion o duplicado, por deterioro o
actualizacion de datos, en cualquiera de los puntos de emision de la TCCS, mediante la
correspondiente solicitud que deberé ir acompafiada, de la tarjeta objeto de sustitucion.

4. La reposicién o duplicado de una tarjeta conllevara la anulacién automatica de la anterior.

Articulo 9.- Caracteristicas de la tarjeta

La tarjeta recogera graficamente los siguientes datos de su titular:

* Nombre y apellidos.

* Fotografia.
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* Numero del documento identificativo con el que se solicité la TCCS.
También contendra otros elementos como:

» Cadigos identificadores de la tarjeta.

» Cddigo de barras.

* Coddigo municipal identificador del ciudadano.

La descripcion de la tarjeta, sus caracteristicas y disefio, asi como la descripcién y ubicacion
de los elementos anteriormente citados se pueden consultar en el sitio web de la TCCS.

Articulo 10.- Proteccion de datos

En cumplimiento de lo dispuesto en Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE, y a la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Protecciébn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales se informa a las
personas usuarias que los datos que figuran en su solicitud de emisién de la TCCS seran
tratados por el Ayuntamiento de Castelld6 de la Plana con la finalidad de gestionar el
procedimiento para la solicitud, expedicion y uso de la Tarjeta Ciudadana.

La persona usuaria podra ejercer los derechos que le confiere la normativa de proteccién de
datos dirigiéndose, en la forma legalmente prevista, a cualquiera de los puntos de emision
de la TCCS.

Podr4 ponerse en contacto con nuestro delegado de proteccion de datos para cualquier
duda que tenga sobre el tratamiento de sus datos de caracter personal asi como para
ampliar la informacidn relativa al respecto en la siguiente direccién: dpd@castello.es.

En caso de considerar vulnerado el derecho a la proteccion de datos, podré presentar
reclamacion ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Articulo 11 Resolucién de divergencias en la interpretaciéon de estas bases.

La persona usuaria de la tarjeta se compromete a dirimir y resolver las divergencias y
discrepancias que puedan surgir en la interpretacion y ejecucion de las presentes bases
generales de forma negociada y de comun acuerdo tratando siempre de evitar litigios
innecesarios.

En Castell6 de la Plana,
Concejalia Delegada de Modernizacién, Transparencia y Buen Gobierno

(Documento firmado electronicamente)
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